PSIQUIATRIA Y CONDUCTA

ANO 2025. VOLUMEN I, NUMERO 1 (ENERO - JUNIO)

CENTRO DE INVESTIGACIONES PSIQUIATRICAS,
PSICOLOGICAS Y SEXOLOGICAS DE VENEZUELA




PSIQUIATRIA Y CONDUCTA
2025. VOL. I, N° 1 (ENE — JUN)

PSIQUIATRIA Y CONDUCTA

DIRECTOR
Fernando Torres
Doctor en Sexélogia Médica
Hospital Universitario de Caracas
C.LP.P.S.V.

COMITE EDITORIAL

Fernando J. Bianco C., Carlos Alzualde, Vicglady Pérez, Rosa Guedez, Karina Gonzélez,
Herman Bandez, Hernando Restrepo, Adela Guzman

COMITE CIENTIFICO

Rafael Garcia Alvarez, Francisco Rojas, Gilberto Aldana, José Luis Rodriguez, Edison
Pazmifio, Angela Gamboa, Pedro Rondén, Aile Josefina Contreras, Adriana Herrera

CENTRO DE INVESTIGACIONES PSIQUIATRICAS, PSICOLOGICAS Y SEXOLOGICAS
DE VENEZUELA (CIPPSV)

CONSEJO DIRECTIVO
Director: Eduardo Bianco C.
Coordinador Académico: Herly Pérez
Coordinador de Investigacion: Vicglady Pérez
Coordinador Asistencial: Arbanys Galea

Secretario: Herman Bandez

La revista Psiquiatria y Conducta es una publicacién anual con un nimero semestral, orientada a la difusion de los temas en el
campo de la Psiquiatria, Psicologia, Orientacién, Conducta y afines. Publicacion oficial del Centro de Investigaciones
Psiquiatricas, Psicolégicas y Sexoldgicas de Venezuela (C.I.P.P.S.V), Instituto de Investigacion y Postgrado. Deposito Legal:
pp201302VC4286

revistasexologia@gmail.com WWW.Cippsv.com.ve



mailto:revistasexologia@gmail.com
http://www.cippsv.com/

/@"\ CENTRO DE INVESTIGACIONES PSIQUIATRICAS,
CIPPSV  p5i1cOLOGICAS Y SEXOLOGICAS DE VENEZUELA

Doctorados, maestrias, especializaciones y diplomados

Preinscripciones abiertas permanentemente

Conoce nuestra oferta académica e intégrate a nuestra comunidad:

https://cippsv.com.ve

info@cippsv.com.ve
+58 412-226.00.22
ﬁDosgrados Virtuales CIPPSV

@) cippsv_oficial_ve




PSIQUIATRIA Y CONDUCTA
2025. VOL. I, N° 1 (ENE — JUN)

PSIQUIATRIA Y CONDUCTA

INDICE
Editorial

Joel Torres — Yajaira Pérez
La educacién ciudadana desde la perspectiva del apriorismo pragmatico

Mirian Peinero — Miguel Figueroa
Actitudes hacia la vida de ciudadanos con trastornos por abuso
de sustancias psicoactivas

Yajaira Perdomo — Edglys Rodriguez
Personal de enfermeria y sus habilidades sociales para un buen manejo
de las relaciones interpersonales

Raiza Esp6sito — Neddy Alvarez
Actitud de los docentes y su relacion con las conductas de disciplina
en los estudiantes de primaria

Ahaymar Pérez Canigiani — Tania Mendoza
Cogniciones y conductas emitidas por los charleros al realizar su trabajo
en las unidades de transporte publico

21

36

50

62

Diagramacion:
Portada SUSCRIPCION

Patroclus. Jean Louis David. 1780 Revista Psiquiatria y Conducta: Centro de
Investigaciones Psiquiatricas, Psicoldgicas y
Sexolégicas de Venezuela

Urb.San Bernardino, Av. Paramaconi,

Torre Bianco, piso 1, Of. 1,

Caracas 1011, Venezuela.

Teléfonos: +58 (212) 551.30.55

552.89.22

Info@cippsv.com.ve



PSIQUIATRIA Y CONDUCTA
2025. VOL. I, N° 1 (ENE — JUN)

NORMAS

PARA POSTULACION DE ARTICULOS EN LA
REVISTA PSIQUIATRIA Y CONDUCTA

Normas para la postulacion de articulos en la revista Psiquiatria y Conducta, del CIPPSV. Junio 2025

1-

10-

11-
12-
13-

14-

16-

17-
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margenes estandar, en formato Word y resumen en espafiol e inglés no mayor de 150 palabras. En la
extensién mencionada se incluyen tablas, cuadros, gréaficos y referencias.

El titulo debe escribirse todo en mayusculas, en negritas, centrado.
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EDITORIAL

Vamos a intentarlo nuevamente.

La revista Psiquiatria y Conducta apareci6 en 2013, Volumen |, Numero 1

(Enero-Junio). Por razones que analizaremos en otra oportunidad, no continuo.

Somos constantes con nuestras ideas y aqui estamos, reapareciendo con motivo de
la conmemoracion de los 50 afios de la fundacion del Centro de Investigaciones
Psiquiatricas, Psicoldgicas y Sexoldgicas de Venezuela, Instituto de Investigacién y
Postgrado, fundado el 26 de mayo de 1975.

En 1991 el Consejo Nacional de Universidades de Venezuela autorizé al CIPPSV
para otorgar titulos académicos de especialista y magister y en 2019 lo autorizé a

otorgar titulos académicos de doctor.

Psiquiatria y Conducta es la segunda revista de la institucion y su objetivo es
publicar los trabajos y las contribuciones que hacen los cursantes de los programas
de postgrado en Orientacion de la Conducta, Orientacion en Educacion para Padres
y Orientacion en Psicopolitica; ello no excluye a ningun autor de cualquier institucion
gue desee publicar su trabajo en nuestra revista, por estar abierta al pensamiento

universal.

Los cursantes de los distintos programas de postgrado en Psiquiatria que se
desarrollan en Venezuela estan especialmente invitados a publicar sus trabajos en

Psiquiatria y Conducta, al igual que sus profesores y directivos.

Mantendremos las relaciones mas constructivas con la Sociedad Venezolana de
Psiquiatria, el Colegio de Neurofarmacologia de Venezuela, asi como con la
Federacion y los Colegios de Psicélogos de Venezuela, con el objetivo de contribuir
con el continuo crecimiento cientifico de la psiquiatria, la psicologia, la conducta y la

orientacion.

La revista se publicara bajo la modalidad on line, en principio dos veces al afio: junio
y diciembre. Su editor sera el Dr. Fernando Torres, quien realiza el mismo trabajo en

la revista Sexologia.

Estamos conscientes del largo aliento que exige este nuevo comienzo.
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LA EDUCACION CIUDADANA DESDE LA PERSPECTIVA
DEL APRIORISMO PRAGMATICO

Joel Torres
Yajaira Pérez

Resumen

Este articulo analiza la importancia de la educacion civica y su impacto en la
sociedad. Destaca la necesidad de que los ciudadanos estén informados y
comprometidos para mantener una democracia saludable. El articulo también
proporciona informacién sobre como hacer compatible una vision filosofica,
epistémica, ontoldgica y axiologica desde la combinacion de dos posturas filoséficas
(apriorismo y pragmatismo); lo que permiti6 una perspectiva de pensamiento
“apriorismo pragmatico”, la cual permitié la construccion de un modelo de disefio
curricular denominado “curriculo compartido”; que desde la teoria de la sistematica
de la sectorialidad soporté de forma tedrica, metodoldgica y conclusiva el estudio.

Palabras clave: educacion ciudadana, apriorismo pragmatico, curriculo compartido

Abstract

This article analyzes the importance of citizenship education and its impact on
society. It highlights the need for citizens to be informed and engaged to maintain a
healthy democracy. The article also provides information on how to make a
philosophical, epistemic, ontological, and axiological vision compatible with the
combination of two philosophical positions; (Apriorism and Pragmatism); which
allowed for a “pragmatic apriorism” thinking perspective, which allowed the
construction of a curriculum design model called “Shared Curriculum”; that from the
theory of Sectoral Systematics, the study was supported theoretically,
methodologically and conclusively.

Keywords: citizen education, pragmatic apriorismo, shared curriculum
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Introduccidén

El pensamiento aprioristico se refiere a los conocimientos que se obtienen

independientemente de la experiencia, mientras que: “el pragmatismo es un
movimiento filos6fico que valora lo que tiene utilidad practica y considera el valor de

las cosas desde el punto de vista de las consecuencias”.

En este contexto, la educacion ciudadana puede proporcionar una base sélida para
la formacion de individuos conscientes y comprometidos con su comunidad. Algunas

de las ventajas pueden ser:

Formacién de comunidades sostenibles y saludables. “La educaciéon ciudadana
es clave para construir comunidades sostenibles y saludables”. Fomenta la
participacion colectiva y moviliza a los ciudadanos, a los empresarios y a la
sociedad civil: “en la mejora de la calidad de vida, de la salud y de la sostenibilidad

en las ciudades de todo el mundo”.

Promocion de la innovacion. Los participantes en la educacion ciudadana
‘reconocen que la innovacion desempeiiara un papel fundamental para las ciudades

y las comunidades en la gestion de las crisis presentes y futuras”.

Fomento de la accion colectiva. En el contexto del objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) sobre educacion, la educacién para la ciudadania, se hace

esfuerzo para fomentar la accion colectiva y asi promover comunidades sostenibles.

Empoderamiento de los grupos excluidos y vulnerables. La educacion
ciudadana desempefiara un papel fundamental en el apoyo a la recuperacion y la
resiliencia de las ciudades, en la creacion de una mayor solidaridad y en el

empoderamiento de los grupos excluidos y vulnerables.

Es importante destacar que la implementacion efectiva de la educacion ciudadana
“precisa de un enfoque proactivo y la participacién de todas las partes interesadas,

incluyendo estudiantes, profesores y la sociedad civil”.
Entramado filosofico

Relacion entre la filosofia y los tipos de conocimiento desde la mirada de la

accién de educar para vivir en comunidad

Para poder entender el modelo de educacion ciudadana desde la mirada del

pensamiento aprioristico-pragmatico se debe hacer un inciso para revisar la relacion

9
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entre filosofia y conocimiento, en la que este Ultimo es un factor critico para que los
sujetos de esta modalidad educativa puedan entender las dinamicas generadas por
los diferentes sistemas sociales cuando se armonizan para llevar a cabo su
actividad y participacién en la construccién de un curriculo integrado, el cual va mas
alla de una simple participacion entre los actores del hecho educativo en general (L,
2019) (www.conceptos.de, 2021).

En ese sentido, “la filosofia tiene una relacién intima y profunda con los tipos de
conocimiento” . Otros autores conciben a esta ciencia factica “como disciplina que
se ocupa de cuestiones fundamentales acerca de la realidad, la existencia, el
conocimiento, la ética, la mente y el lenguaje”. Por tal motivo, “la filosofia puede
considerarse como una forma de conocimiento en si misma, asi como un medio

para investigar y entender otros tipos de conocimiento”.

Existen varios tipos de conocimiento filoséfico que se organizan en diferentes ramas

del saber. Algunos de los mas destacados son:

1. Etica. Estudia la moral y su deber ser en las comunidades.

2. Metafisica. Busca estudiar los limites entre lo real y lo que no lo es.

3. Estética. Busca comprender la belleza y el equilibrio en las cosas.

4. Mental. Busca comprender los procesos mentales.

5. Epistemolégico. Estudia como se obtiene el conocimiento y su validez.

6. Metafisico. Estudia sucesos que no pueden explicarse en ningin campo de la

ciencia.

7. Filosofia del lenguaje. Se enfoca en explicar la relacion entre palabras, realidad

y mente.

8. Empirico. Se basa en la experiencia y en comprobar empiricamente los hechos,

las hipotesis o las teorias.

Cada uno de estos tipos de conocimiento filoséfico tiene su propio enfoque y
metodologia, pero todos comparten el objetivo comun de buscar entender la

realidad y el conocimiento de la forma mas verdadera posible.

10
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¢ Qué es el pensamiento aprioristico?

Para poder darle respuesta a la pregunta que orienta este punto hay que
remontarse al siglo XVIII, cuando nace la corriente conciliadora del apriorismo: “El
apriorismo es una corriente filoséfica que plantea que el conocimiento presenta
elementos a priori, inherentes a la conciencia o formas de intuicién. Es una corriente
epistemologica que pretende conciliar racionalismo y empirismo, pues considera
gue tanto la experiencia como el pensamiento son fuentes de conocimiento”. Es por
ello que Kan, quien fue su maximo exponente, afirmo: “El apriorismo considera que
todo conocimiento proviene de la experiencia, pero no se agota en ella, pues es el
pensamiento el que le confiere el caracter universal y necesario al organizarlo de

una manera especifica”.
Los principales exponentes del apriorismo

Los principales exponentes del apriorismo son Immanuel Kant, George Berkeley y
David Hume. Como se puede suponer, en la historia de cualquier tipo de
pensamiento existe una necesidad de adaptacidon a los nuevos tiempos de la
evolucion de la humanidad; se podria decir, de supervivencia del movimiento
intelectual que, con sus hallazgos, le dan sustento, para que ese proceso de
adaptarse a los nuevos tiempos, le permita a los investigadores que adopten como
fuente del conocimiento, una vision apriorista de la realidad, desde una postura
anticipada de los objetos de estudio; obteniendo asi una consolidacion y solidez

epistemoldgica, ontoldgica, axiolégica y metodoldgica.

Los exponentes mas relevantes de ese nuevo apriorismo que surge en la segunda
mitad del siglo XX son: Noam Chomsky, Willard Van Orman Quine y Donald

Davidson.
Los principios basicos del nuevo apriorismo son:

1. La primacia del lenguaje. Los nuevos aprioristas sostienen que el lenguaje es
la herramienta fundamental para comprender el mundo y que nuestros

conceptos y conocimientos estdn moldeados por el lenguaje que utilizamos.

2. El rechazo del empirismo. Los nuevos aprioristas rechazan la idea de que el
conocimiento pueda adquirirse Unicamente a través de la experiencia sensorial y,

en cambio, argumentan que el conocimiento es innato y anterior a la experiencia.

11
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3. La importancia de la intuicion. Los nuevos aprioristas enfatizan el papel de la
intuicion en la formacion del conocimiento y sostienen que nuestras intuiciones
sobre el mundo son mas fundamentales que cualquier evidencia empirica que

podamos encontrar.

4. La critica del empirismo tradicional. Los nuevos aprioristas critican el
empirismo tradicional por su énfasis en la experiencia sensorial y su incapacidad
para explicar el papel de la intuicién y el conocimiento innato en la formacion del

conocimiento.

5. La importancia del conocimiento racional. Los nuevos aprioristas sostienen
gue el conocimiento racional es una fuente de conocimiento mas importante que
la evidencia empirica y que nuestras intuiciones racionales sobre el mundo son

mas confiables que cualquier dato empirico que podamos encontrar.

Las otras interrogantes que hubo que responder fueron: ¢Qué es el pragmatismo?
¢Cudles son sus postulados principales? y ¢Cuéles son sus principales

exponentes?
El pragmatismo

El pragmatismo es una corriente filosofica que se enfoca en la practica y la utilidad
de las ideas y acciones, en lugar de su pureza teodrica 0 moral. Se centra en
encontrar soluciones efectivas y funcionales a los problemas, sin preocuparse por la

teoria o la abstraccion.
Postulados del pragmatismo

Los postulados de la corriente filosofica del pragmatismo son los que a continuacion

Se exponen:

1. La experiencia es la base de la verdad. Los conceptos y las ideas deben ser

probados en la practica para determinar su validez.

2. Lautilidad de unaidea o accion es lo que importa. Lo que funciona y produce

resultados positivos es lo que es verdadero y valioso.

3. Larealidad es compleja y multifacética. La verdad no se puede reducir a una

simple formula o definicion, sino que es un concepto complejo y cambiante.

12
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4. La perspectiva y el contexto son fundamentales. La verdad y la realidad son

influenciadas por la perspectiva y el contexto en el que se encuentran.

5. La accién y la experimentacion son necesarias para comprender la
realidad. La teoria y la reflexion no son suficientes, se necesitan la accion y la

experimentacion para comprender y resolver problemas.
Los principales exponentes del pragmatismo

Los defensores mas importantes y significativos del pragmatismo son los que a

continuacién se mencionan:

1. William James. Considerado uno de los fundadores del pragmatismo, James
fue un filésofo y psicélogo estadounidense que argumentd que la verdad esta

determinada por las consecuencias practicas de las creencias y acciones.

2. John Dewey. Filésofo y reformador educativo estadounidense, Dewey fue una
figura clave en el desarrollo del pragmatismo. DestacO la importancia de la

experiencia y la experimentacion en la busqueda del conocimiento y la verdad.

3. Charles Sanders Peirce. Fildésofo y logico estadounidense, a menudo se le
considera el padre del pragmatismo. Sostuvo que la verdad esta determinada
por las consecuencias practicas de las creencias y acciones, y que el significado

esta determinado por el uso del lenguaje en contextos practicos.

4. George Herbert Mead. Filosofo y socidlogo estadounidense, Mead fue alumno
de Dewey y una figura clave en el desarrollo del pragmatismo. Destaco la
importancia de la interaccion social y el papel del lenguaje en la configuracién de

nuestra comprension del mundo.

5. Richard Rorty. Filésofo y critico literario estadounidense, Rorty fue un
destacado defensor del neopragmatismo a finales del siglo XX. Sostuvo que la
verdad no es una cuestion de correspondencia con una realidad objetiva, sino

mas bien de las consecuencias practicas de creencias y acciones.

Algunos exponentes notables del pragmatismo; entre los que se incluyen William
James, John Dewey y Charles Sanders Peirce; enfatizaron la importancia de la
resolucién practica de problemas y el papel de la experiencia y la experimentacién

en la configuracion de nuestras creencias y comprension del mundo. También

13
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rechazaron la idea de la verdad absoluta y, en cambio, enfatizaron la importancia de

lo que funciona y es eficaz en la practica.

A partir de la vista rapida por las dos tendencias que configuran el entramado
filoséfico y epistémico del pensamiento “aprioristico-pragmatico”, tomando en
cuenta estas conclusiones, es preciso pasar a revisar el pensamiento antes
mencionado, ya que es la plataforma conceptual del fundamento y postulado de
esta nueva modalidad filosofica de abordar la realidad.

El apriorismo pragmatico
¢En qué consiste el apriorismo pragméatico?

El apriorismo y el pragmatismo comparten algunos postulados que sustentan el
pensamiento “aprioristico-pragmatico”. Algunos de estos postulados incluyen la
importancia del conocimiento subjetivo y la experiencia individual, la necesidad de
adaptabilidad y flexibilidad en la toma de decisiones y la importancia de la
verificacion y la validacion de la informacion a través de la experiencia y la

observacion.

Ahora bien, para poder discernir sobre el entramado filosoéfico y epistémico de este
tipo de pensamiento y de la teoria del conocimiento trialéctico en particular, al igual
gue la educacion ciudadana, desde la perspectiva de los sistemas sociales
integrados, hay que dejar claro que este tipo de pensamiento es nuevo como
expresion de la integracion del nuevo apriorismo y del nuevo pragmatismo; por tal
razon, se debié abordar desde la identificacion los exponentes mas relevantes de
esta modalidad de pensamiento y sus contribuciones al desarrollo y la consolidacion

de esta escuela de pensamiento.

En sintonia con lo expuesto en el parrafo anterior, se presentan a continuacion las
figuras mas connotadas que dieron contribuciones significativas a esta forma de
concebir la realidad objeto de estudio. De la misma forma, se asumié la modalidad
metodolégica del multimétodo para extraer conocimiento, que lejos de dar
respuestas, de que los aspectos subjetivos y objetivos de una realidad objeto de
estudio se tratan por separado, es decir desvinculados; ella muestra que ambas se
integran permitiendo, en primer lugar, una vision sisttmica mediante la
complementacién de aquellos postulados que les son comunes (determinando el

subsistema de intercepcion) y, en segundo lugar, dejando que los postulados no

14
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compartidos definan los sistemas diferentes (subsistema de la realidad subjetiva y el
de la realidad objetiva) dejando a discrecién del investigador la oportunidad de
decidir dénde pondré& el énfasis de su estudio (en lo subjetivo o en lo objetivo, o si

no simplemente lo aborda desde lo compartido).

Lo importante es que tal postura metodologica permite emerja de estos enfoques
mixtos una sistematica interdisciplinaria en la que sus hallazgos tengan una
importancia singular para trabajar el desarrollo social de un pais. En tal sentido, los
aspectos mas relevantes del apriorismo pragmatico sobre los cuales se construyo
su plataforma conceptual, en lo que respecta a las formas de acercarse al
conocimiento de una realidad en estudio, se conto con la inferencia, la induccién y la
deduccion. Estas figuras permitieron a los investigadores razonar y tomar decisiones
basadas en la evidencia disponible, lo que resulté fundamental para la generacion

del pensamiento critico y la resolucion de problemas.

Entre los exponentes mas destacados del apriorismo-pragmatismo en los siglos XX

y XXI se incluyen:

1. Richard Rorty, quien argumentd que la verdad es un producto del lenguaje y el

consenso cultural, mas que un hecho obijetivo.

2. Hilary Putnam, quien enfatizo la importancia del contexto y la perspectiva para

comprender el significado y la verdad.

3. William James, quien argumento que las creencias deberian juzgarse por sus

efectos practicos, mas que por su correspondencia con una realidad objetiva.

4. John Dewey, quien enfatizo la importancia de la experiencia y la experimentacion

para moldear nuestras creencias y valores.

5. Robert Brandom, quien desarrollé una filosofia dentro del pensamiento del nuevo
pragmatismo, en la que enfatiza el papel del lenguaje y las normas sociales en la

configuracion de nuestra comprension del mundo.

La educacion ciudadana y el curriculo compartido desde la perspectiva del

apriorismo pragmatico
La educacion ciudadana: un desafio complejo

Los desafios de la educacion ciudadana son numerosos y complejos, ya que

implican ensefiar a los ciudadanos las habilidades, los valores y los conocimientos
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necesarios para participar de manera activa y responsable en la sociedad. Estos
desafios van desde la falta de recursos y el enfoque pedagdgico adecuado hasta la
polarizacion y la apatia ciudadana.

En primer lugar, uno de los desafios de la educacion ciudadana es la falta de
recursos y de un enfoque pedagogico adecuado. Muchas veces no se le otorga la
importancia necesaria a esta area en los planes de estudio, lo que se traduce en
falta de capacitacion y recursos para los docentes. Ademas, se requiere un enfoque
pedagdgico participativo, con el que los alumnos puedan aprender de manera
practica y reflexiva. Sin embargo, este enfoque demanda un tiempo valioso para el

aprendizaje, lo cual puede ser un desafio en un curriculo ya saturado de contenido.

Otro desafio importante es la polarizacién politica y la falta de objetividad en la
educacion ciudadana. En muchos casos, la educacion ciudadana se ha convertido
en una herramienta utilizada por los diferentes actores politicos para promover sus
propias agendas, sin fomentar un debate equilibrado y objetivo. Esto lleva a una
falta de legitimidad y confianza en los contenidos ensefiados, lo que dificulta la

formacion de ciudadanos criticos y comprometidos.

Ademas, la apatia ciudadana y la falta de motivacion son desafios a considerar en la
educacion ciudadana. Muchos jovenes y adultos no ven la relevancia de participar
en la sociedad y ejercer sus derechos y deberes como ciudadanos. Esto puede
deberse a la falta de conciencia sobre el impacto que pueden tener sus acciones,
asi como a la percepcion de que el sistema politico es corrupto o ineficiente.
Superar esta apatia y motivar a los ciudadanos a involucrarse activamente en la

sociedad es fundamental para una educacion ciudadana efectiva.
Implementacion de un modelo de educaciéon ciudadana en una comunidad

La educacion ciudadana participa fundamentalmente en el desarrollo de una
comunidad comprometida, participativa y consciente de sus derechos vy
responsabilidades. Es esencial suscitar la alineacion de los vecindarios informados,
criticos y comprometidos con su bienestar comun. En este sentido, el propésito de
este punto es ofrecer recomendaciones y estrategias para implementar la educacion
ciudadana en la comunidad que busca un desarrollo sostenido y sustentado en la

explotacion de sus polos de crecimiento.
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Aproximacién a un protocolo de implementacién del Programa de Educacion

Ciudadana

1.

17

Diagnostico y analisis. Antes de implementar la educacion ciudadana, es
necesario realizar un analisis de la comunidad, registrando sus necesidades,
problematicas y potencialidades; esto habilitara el disefio de maniobras y las
acciones convenientes a la situacion local. Para tal fin, se pueden utilizar los
siguientes instrumentos de recoleccion de informacion: encuestas, entrevistas y
grupos de discusion para recopilar datos valiosos que nutran el plan estratégico

y operativo que del diagndstico se derive.

Disefio de programas educativos. Una vez identificadas las necesidades y
demandas de la comunidad, se deben disefiar programas educativos que
aborden temas relevantes para la formacion ciudadana. Estos programas
pueden incluir talleres, charlas, seminarios o cursos sobre derechos y deberes
ciudadanos, democracia, participacion politica, manejo de conflictos, ética y

valores civicos.

Alianzas con instituciones y organizaciones. Es importante establecer
alianzas con instituciones y organizaciones que puedan contribuir a la
implementacion de la educacion ciudadana en la comunidad. Estas instituciones
pueden ser escuelas, universidades, organizaciones no gubernamentales y
juntas de vecinos, entre otras. La colaboracion con estas entidades permitira

enriquecer los programas educativos y ampliar su alcance.

Participacion activa y practica. La educacion ciudadana no se limita a la
transmision de conocimientos tedricos, sino que debe fomentar la participacion
activa de los ciudadanos. Se pueden organizar actividades practicas como
debates, foros abiertos, simulacros de elecciones, jornadas de limpieza y
embellecimiento de espacios publicos, entre otras. Estas actividades brindan a
los ciudadanos la oportunidad de aplicar lo aprendido y desarrollar habilidades

civicas.

Uso de recursos tecnoldgicos. En la era digital en la que vivimos, es crucial
utilizar recursos tecnolégicos para alcanzar un mayor niumero de personas y
promover la participacién ciudadana. Se pueden crear plataformas en linea,

redes sociales y grupos de WhatsApp para difundir informacion relevante,
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promover el debate y la participacién ciudadana y proporcionar recursos

educativos.

6. Evaluacion y seguimiento. Es fundamental evaluar regularmente los
programas Yy las actividades implementados para medir su impacto y asegurar su
eficacia. Se pueden utilizar encuestas de satisfaccion, entrevistas y analisis de

indicadores para recopilar informacion y realizar ajustes necesarios.

El curriculo compartido es una propuesta interesante para generar una oferta

integradora de los sistemas sociales que se activan en la comunidad

La vinculacién entre el curriculo compartido, la educacion ciudadana y el
pensamiento aprioristico-pragmatico es compleja y multidimensional: “Para
comprender esta relacién, es necesario analizar cada concepto por separado y

luego examinar como se entrelazan entre si”.

El curriculo compartido se refiere a un marco educativo comun que se desarrolla a
nivel nacional o regional y que establece los objetivos de aprendizaje, los contenidos
curriculares y los criterios de evaluacion para todos los estudiantes. Se basa en las
ideas de equidad y calidad educativa, asegurando que todos los jovenes tengan
acceso a una educacion de calidad independientemente de su origen

socioeconémico o geografico.

Por otro lado, la educacion ciudadana se centra en formar a los estudiantes como
ciudadanos responsables, éticos y participativos en la sociedad. Se enfoca en
desarrollar habilidades como el pensamiento critico, la toma de decisiones
informadas, la participacion civica y el respeto a los derechos humanos. La
educacion ciudadana busca formar a los jovenes en el conocimiento y la
comprension de los valores democraticos, la diversidad cultural y el entendimiento

intercultural.

El pensamiento aprioristico-pragmatico, por su parte, se basa en la idea de que
existen ciertos principios 0 conocimientos previos que son innatos o universales, y
gue estos se aplican de manera practica en la resolucion de problemas. Este
enfoque implica un andlisis critico y reflexivo de la realidad, utilizando los

conocimientos y las experiencias previas para tomar decisiones fundamentadas.

La vinculaciébn entre el curriculo compartido, la educacién ciudadana y el

pensamiento aprioristico-pragmatico radica en la idea de proporcionar a los
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estudiantes una formacion integral que les permita desarrollar habilidades
cognitivas, emocionales y sociales para enfrentar los desafios y tomar decisiones en

una sociedad cada vez mas compleja y globalizada.

En primer lugar, el curriculo compartido provee el marco y los contenidos necesarios
para la ensefianza de la educacion ciudadana. A través de este curriculo se pueden
desarrollar y promover valores democréticos, respeto a los derechos humanos,
habilidades de participacion y toma de decisiones informadas. Ademas, al ser
compartido, el curriculo garantiza que todos los estudiantes tengan acceso a una

educacion ciudadana de calidad, evitando cualquier tipo de exclusion.

Por otra parte, el pensamiento aprioristico-pragmatico es crucial para la educacién
ciudadana, ya que implica el andlisis critico de la realidad y la toma de decisiones
fundamentadas. Los estudiantes deben ser capaces de reflexionar sobre los valores
y principios democraticos y aplicarlos en situaciones concretas, considerando su
contexto social, politico y cultural. EI pensamiento aprioristico-pragmatico también
fomenta la capacidad de resolver problemas mediante la aplicacion de
conocimientos previos y la adaptacion a nuevas situaciones, lo cual es esencial para

una participacion ciudadana activa y efectiva.
Conclusiones

1. La implementacion de la educacion ciudadana en una comunidad requiere de un
enfoque integral y participativo. Mediante el diagnéstico, el disefio de programas,
la colaboracion con instituciones, la participacion practica, el uso de recursos
tecnoldgicos y la evaluacion constante, es posible promover una comunidad

comprometida, informada y participativa.

2. La educacion ciudadana no solo beneficia a los individuos en su desarrollo
personal, sino que también es un pilar fundamental para una sociedad
democratica y equitativa. Al implementarla en nuestra comunidad, estaremos
contribuyendo a la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos con

el bienestar comun.

3. Los desafios de la educacion ciudadana son mdaltiples y complejos. Desde la
falta de recursos y el enfoque pedagégico adecuado, hasta la polarizacion
politica y la apatia ciudadana, cada uno de estos obstaculos presenta

dificultades a superar. Sin embargo, es crucial superar estos desafios para
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formar ciudadanos conscientes, criticos y comprometidos con la sociedad en la
gue viven. Solo mediante una educacién ciudadana soélida y de calidad se podra

construir una sociedad mas justa y participativa.

En conclusion, el curriculo compartido, la educacién ciudadana y el pensamiento
aprioristico-pragmatico se entrelazan en la formacion integral de los estudiantes
y en su preparacién para ser ciudadanos responsables y participativos en la
sociedad. El curriculo compartido proporciona los contenidos y marcos
necesarios para la ensefianza de la educacion ciudadana, mientras que el
pensamiento aprioristico-pragmatico promueve el andlisis critico y reflexivo y la
toma de decisiones informadas en el contexto de la ciudadania. Asi, estos tres
conceptos se complementan y fortalecen mutuamente para brindar a los
estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar los retos de una

sociedad cada vez mas compleja y globalizada.
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ACTITUDES HACIA LA VIDA DE CIUDADANOS CON TRASTORNOS
POR ABUSO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Mirian Peinero
Miguel Figueroa

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue comparar las actitudes hacia la vida en
ciudadanos internos y egresados de una comunidad terapéutica, con trastornos por
abuso de sustancias psicoactivas. El estudio fue de tipo descriptivo, porque se
recopilé informacién acerca de las actitudes hacia la vida. Se acudié a la institucion
donde se llevé a cabo el estudio para aplicar un instrumento tipo diferencial
semantico o escala de actitudes; este instrumento fue validado y tuvo una
confiabilidad de 0,78. La informacion se analizé de manera porcentual y se concluyo
gue quienes se encuentran internos en la comunidad terapéutica poseen actitudes
negativas en su componente cognitivo, afectivo y conductual al compararlos con
aquellos que han egresado de la misma institucion.

Palabras clave: actitudes, vida, abuso, sustancias psicoactivas, comunidad
terapéutica

Abstract

The objective of this research was to compare attitudes toward life between current
residents and graduates of a therapeutic community for individuals with disorders
related to psychoactive substance abuse. The study was descriptive in nature, as
information about attitudes toward life was collected. The institution where the study
was conducted was visited to administer a semantic differential-type instrument, or
attitude scale. This instrument was validated and demonstrated a reliability of 0.78.
The data were analyzed using percentage methods, and it was concluded that those
currently residing in the therapeutic community exhibit negative attitudes in their
cognitive, affective, and behavioral components compared to those who have
graduated from the same institution.

Keywords: attitudes, life, abuse, psychoactive substances, therapeutic community
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Introduccidén

Segun Dilthey (1949), el hombre primitivo se enfrentd a los grandes enigmas de la
vida: la enfermedad, las catastrofes, la vejez, la muerte propia y la de los seres
queridos. La soluciébn a estos problemas quedaba absolutamente fuera de su
alcance. El culto, los rezos y las ofrendas a las divinidades se erigieron en la
manera mas efectiva a la hora de tratar de interceder ante las deidades que tenian
el poder para resolverlos. Asi aparecieron el sacerdote y el hechicero, cuya mision
fue desde un principio la de ejercer de intermediarios entre los seres humanos

indefensos y débiles.

Tomando en cuenta lo antes citado, la actitud puede ser entendida como la
predisposicién a favor o en contra que posee un individuo en relacibn con un
determinado objeto, situacion o persona. Bello (1997) refiere “la actitud es la
disposicion del animo habitual y generalmente adquirida expresada exteriormente
de alguna forma determinada frente a un objeto o frente a una clase especial de
objetos, como personas acontecimientos, opiniones o0 teorias. Tiene tres
componentes: cognitivos, emocional y conductual”’. Se entiende que la actitud es la
respuesta externa que el individuo expresa segun su cultura, educacion, emociones;

es la disposicion basada en opciones afectivas y cognitivas.

La actitud se desgrana en creencias, sentido, proyecto, expectativa, afrontamiento
del ser social ante la diversas realidades politicas, econOmicas, sociales y
personales. Saber encajar las situaciones a lo largo de la vida que, por si solas, no
son ni mejores ni peores; todo depende de la actitud con la que se perciba y se
asuma (Ellis, 1992). Las personas tienen la capacidad de adaptar y evolucionar

actitudes ante la vida en la sociedad.

De este modo, se puede pensar que aquellos que han visto la vida y las
circunstancias que en ella acontecen de manera poco favorable tienen menos
posibilidades de actuar resilientemente ante los distintos eventos que les suceden,
por lo que suelen caer en conductas poco adaptadas socialmente, como lo son las
personas con trastornos por abuso de sustancias psicoactivas, ludopatias,
alcoholismo, prostitucion, bien sea en busqueda de alguna salida a situaciones
adversas o simplemente por curiosidad, pero en cualquiera de los casos con la

misma gravedad e impacto social.
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Acerca del abuso de drogas, la realidad venezolana no es diferente a la de otras
naciones. Este se entiende como trastorno por dependencia o abuso de sustancia,
existe la necesidad imperiosa de sustancias (drogas, alcohol) que provoca un
estado psiquico y fisico. Segun la American Psychiatric Association (2013), la
caracteristica esencial consiste en un grupo de sintomas cognoscitivos,
comportamentales y fisiolégicos que indica que el sujeto consume a pesar de la
aparicion de problemas relacionados con el consumo. Existe un patrén de
autoadministracion que lleva a la tolerancia, a la abstinencia y a una ingesta

compulsiva.

En efecto, sobre este particular, se han creado programas de atencion y asistencia a
personas que presentan abuso en el consumo de sustancias psicoactivas, todos
dirigidos a promover el cambio de actitud ante la vida y las posibilidades de
actuacion en contra del consumo y a favor de una existencia mas positiva y
focalizada en el propio bienestar y en la probabilidad de insertarse en el contexto
familiar y social del cual cada uno forma parte integrante.

La percepcion que se tiene sobre los ciudadanos atendidos y egresados, en cuanto
a su actitud positiva y su determinacion, se refleja en las respuestas que ellos
muestran a traves de sus acciones. Esta actitud puede manifestarse también en su
resiliencia. Mantener una actitud positiva es fundamental para su esencia y para
superar la adiccion a sustancias psicoactivas. Este proceso se fortalece mediante el
acompafamiento, la formacion y la inclusion en los programas y proyectos
socioproductivos de las comunidades terapéuticas. Este apoyo los ayuda a
mantenerse alejados de las sustancias; lo mismo ocurre con los egresados, quienes
cuentan con una base solida y una actitud positiva que les permite consolidar metas,

cumplir objetivos y ser productivos.

Es crucial que los ciudadanos con problemas de abuso de sustancias psicoactivas
reciban atencion en centros especializados que ofrezcan diversas técnicas, modelos
y terapias. Estas instituciones brindan programas de atencion a personas que han
ingresado y estimula actitudes positivas hacia la vida tanto en los que estan en

tratamiento como en aquellos que ya han egresado.

Es relevante mencionar que en ellos existen creencias, errores de conceptos,

carencia de informacion acerca de los efectos nocivos del consumo de drogas sobre
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la propia vida y la de las personas que se encuentran alrededor, por lo que estas
mismas cogniciones distorsionadas los han conducido al consumo y a no apreciar la
vida, asi como a sentirse insatisfechos con cada evento que les acontece y la poca
habilidad para afrontarlos funcional y coherentemente, lo que los incita a seguir el
consumo. No obstante, la intencién es que tanto los que se encuentran ingresados
como los egresados asuman una predisposicion positiva ante la vida y todo lo que
ella envuelve. Sin embargo, tanto en los unos como en los otros puede existir
diferencias en torno a su actitud; por eso, se llevo a cabo la presente investigacion,
gue pretende comparar las actitudes hacia la vida en ciudadanos internos y
egresados de una comunidad terapéutica, con trastornos por abuso de sustancias

psicoactivas.
Metodologia

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental transversal, o
disefio de campo, de tipo descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 40
ciudadanos egresados y atendidos de la Comunidad Terapéutica Socialista José
Antonio Anzoategui (CTJAA), estado Anzoategui. No fue necesario extraer muestra
objeto de estudio de esta investigacion porque se consultdé a la totalidad de la

poblacién.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta. Para su
aplicacion se empled un cuestionario, tipo diferencial semantico, el cual, segun
Rodriguez (2003), también se le llama escala de actitudes; en este caso presenta
dos polos extremos, uno favorable y otro desfavorable, el cual reflejé la actitud hacia
la vida de los sujetos involucrados en la investigacion. A fin de establecer la
pertinencia de los items formulados con los objetivos de la investigacion en
cuestion, la encuesta se sometio a un estudio de validez de contenido, el cual se

realizo bajo la técnica juicios de expertos.

Por otra parte, la confiabilidad del instrumento se determind por una prueba piloto;
luego se calcul6 el alpha de Cronbach, cuyo resultado fue un valor de 0,78. Este

resultado indica que el instrumento tiene una confiabilidad moderado alto.
Resultados

En relacién con los datos demograficos se tiene: 20 ciudadanos atendidos y 09

ciudadanos egresados en el CTJAA. La edad promedio es de 38 afos. El 66 % ha
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cursado la primaria y la ha culminado; solo el 24 % ha cursado y culminado el
bachillerato. El 100 % pertenece al sexo masculino; 88,89 % son solteros y el resto
no respondié la interrogante. Como religiones predominantes se tiene que un
55,55 % son catdlicos y 44,44 % evangélicos. La totalidad de ellos perciben bajos
ingresos econdmicos, que apenas superan un sueldo minimo, producto de trabajo

dependiente en el caso del 44,44 % de los encuestados.

Un 55,55 % tiene entre dos y ocho intentos de dejar la adiccién y 88,89 % ha tenido

de uno a seis tratamientos en el centro de atenciéon donde se efectud el estudio.

El 50 % no tiene aprobada escolaridad, 40 % aprobo la primaria y 10 % el
bachillerato; cabe resaltar que actualmente se encuentra cursando estudios en el

Centro Terapéutico.

En cuanto a la etapa de inicio en el consumo de sustancias estupefacientes fue

entre los 11 y 20 afios.

En relacion con las actitudes, se presentan los siguientes graficos:

Tabla 1. Distribucién absoluta y porcentual de las respuestas: “Mi vida es”
(Componente cognitivo de la actitud)

Atendidos Egresados
Valor Actitud Actitud Actitud Actitud
positiva negativa positiva negativa
Feliz—Infeliz 85 % 15 % 88,89 % 11,11 %
Lo peor—Lo mejor 80 % 20 % 100 % 0
Divertida/Recreativa o o o
Aburrida/Fastidiosa 80 % 20 % 100 % 0
Conflicto—Armonia 80 % 20 % 100 % 0
Resultado de mis conductas
Resultado de mi destino 70% 30 % 100 % 0
Controlada por otros 80 % 20 % 100 % 0

Controlada por mi

El 85 % de los ciudadanos atendidos expresa sentirse y ser feliz, mientras 15 %
expresa ser infeliz. El 88,89 % de los egresados expresa sentirse y ser feliz,
mientras 11,11 % expresa ser infeliz. La actitud de que su vida es feliz en los

ciudadanos atendidos y egresados es 86,94 %.
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Warr (2013) dice que las perspectivas sobre las fuentes de felicidad e infelicidad
(también conceptualizadas como “bienestar”), se pueden distinguir en cuanto a su
enfoque principal, ya que algunas centran su atencion en el ambiente y otras en los

pensamientos y sentimientos de los individuos.

Para la autora, se deben analizar por separado las caracteristicas del entorno y los
procesos mentales del individuo. Se debe dar a conocer a los ciudadanos
egresados la necesidad de distinguir entre las diferentes formas de felicidad e
infelicidad, tanto a nivel conceptual como empirico, ya que cada una tiene sus

propias causas y consecuencias.

El 20 % de los atendidos en el CTSJAA opina que su vida es lo peor y el 80 % que
su vida es lo mejor. El 100 % de los ciudadanos egresados opina que su vida es
mejor. El 90 % de los ciudadanos atendidos y egresados coinciden en que su vida

es mejor.

Santandreu (2011) considera que el pensamiento de que “mi vida sea peor o mejor”
va depender de las emociones, que pueden ser negativas en diversos casos, y se
produce un pensamiento irracional. A veces decimos frases como esta: “Es que tal
persona me pone de los nervios”; esto no es asi: esa persona hace algo, tu piensas
gue es terrible eso que ha hecho esa persona y debido a lo que piensas sobre lo
gue ha hecho esa persona, tu solo te generas una emocion negativa y “te pones de

los nervios”.

El 80 % de los atendidos en el CTJAA opina que su vida es divertida y el 20 % que
es aburrida y fastidiosa. ElI 100 % de los egresados opina que su vida es divertida; el

90 % de los atendidos y egresados coincide en que su vida es divertida.

Segun Pérez (2004), el modelo de expectativa-valor establece que la actitud de una
persona hacia un objeto se forma a partir de la suma de los atributos que le asigna,
lo que genera una predisposicion psicolégica positiva o negativa hacia ese objeto.
Por lo tanto, la misma actitud puede variar, siendo en un momento favorable y en

otro desfavorable.

La autora considera que al evaluar dimensiones que estan conectadas a elementos
cognitivos pueden observarse estas posiciones anténimas y sinénimas en un mismo
grupo de ciudadanos en atencion y egresados, pero en este caso coinciden, opinan

gue su vida es divertida.
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El 20 % de los atendidos en el CTSJAA expresa que su vida es conflictos, el 80 %
expresa que su vida es armonia. El 100 % de los ciudadanos egresados expresa
gue su vida es armonia; el 90 % de los ciudadanos atendidos y egresados coincide

en que su vida es armonia.

Carretero (2002) hace referencia a las convicciones, las creencias, los valores, las
ideas, las expectativas, etc., que una persona tiene sobre algo. Estos conocimientos
son los que permiten asumir juicios de valor, tales como verdadero o falso, bueno o

malo, positivo 0 negativo, deseable o indeseable.

En opinion de la autora, la percepcién de la vida como conflicto o armonia depende
de la valoracion de las experiencias y situaciones vividas. Sin embargo, es
fundamental investigar si estas percepciones influyen en el estilo y la actitud ante la

vida que fortalece a los ciudadanos en atencién y a los egresados.

El 70 % de los ciudadanos en atencion considera que su vida es resultado de sus
conductas y el 30 % opina que es resultado del destino. El 100 % de los ciudadanos
egresados del CTSJAA considera que su vida es resultados de sus conductas. El
85 % de los ciudadanos atendidos y egresados coinciden que su vida es resultado

de su conducta.

Para Galindo (2009) la vida es el conjunto de cosas que nos pasan. Asi expresado
puede dar la sensacion de que podemos ejercer poco control sobre esas cosas Y,
sin embargo, ese control puede ser extremadamente grande, pues podemos elegir,

en gran parte, nuestro destino cada instante de nuestra vida con accion optimista.

La autora opina que la creencia de que la vida es resultado de la conducta propia o
del destino influye en como se valoran las experiencias. Es crucial investigar si estas
creencias impactan el estilo de vida y la actitud que fortalece a los ciudadanos bajo
atencion. Reconocer si las decisiones y acciones tomadas a lo largo de la vida son
propias permite identificar quiénes tienen el control de sus actos, lo cual determina

su capacidad para ser operativos y efectivos.

El 80 % de los ciudadanos en atencion opinan que su vida es controlada por ellos y
el 20 % opina que es controlada por otros. El 100 % de los ciudadanos egresados
opinan que su vida es controlada por ellos. ElI 90 % de los ciudadanos atendidos y

egresados coinciden gque su vida es controlada por ellos.
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Tabla 2. Distribucién absolutay porcentual de las respuestas: “Mi conducta para
afrontar la vida ser4” (Componente conductual de la actitud)

Atendidos Egresados
Valor Actitud Actitud Actitud Actitud
positiva negativa positiva negativa
Trabajar—Holgazanear/deambular 100 % 0% 100 % 0%
Consumir drogas—Abstinencia de 100 % 0% 100 % 0%
drogas
Recreacion/deporte—Reposo/ocio 80 % 20 % 100 % 0%
V!v!r con moral y,e_tlca 95 % 50 100 % 0%
Vivir sin moral y ética
Autocontrol emoqonal 95 % 50 88.89 % 11,11 %
Descontrol emocional
Honestidad—Deshonestidad 95 % 5% 100 % 0%

El 80 % de los ciudadanos atendidos en el CTSJAA opinan que su conducta para
afrontar la vida sera de recreacion-deporte y el 20 % opina que su conducta sera de
reposo-ocio. El 100 % de los ciudadanos egresados opina que su conducta para
afrontar la vida sera de recreacion-deporte. El 90 % de los ciudadanos en atencion y
egresados coinciden que su conducta para afrontar la vida sera de

recreacion-deporte.

Segun Watson (1934), la conducta investiga la evolucion de ciertas etapas
formativas en el individuo, como la infancia o adolescencia, y va unida al estudio del
desarrollo fisico desde el nacimiento hasta la muerte. No negaba la existencia de los
fendmenos psiquicos internos, pero insistia en que tales experiencias no podian ser
objeto de estudio cientifico porque no eran observables. Este enfoque estaba muy
influenciado por las investigaciones pioneras de los fisiélogos rusos Ivan Pavlov y

Vladimir M. Bekhterev sobre el condicionamiento animal.

El enfoque de Skinner (1975) se conocié como un conductismo radical. Diferia de
Watson en que los fendmenos internos, como los sentimientos, debian excluirse del
estudio. Sostenia que estos procesos internos debian estudiarse por los métodos
cientificos habituales, haciendo hincapié en los experimentos controlados tanto con

animales como con seres humanos.

Hay situaciones o circunstancias (alimentos preferidos, sed, apetito, inapetencia,
entre otras) que influencian las condiciones o estados de la motivacion en que se
encuentra un individuo (factores de la motivacion). La modificacion de estos estados

actuales sobre el substrato sensorial-motor son las bases de las conductas, lleva al
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desarrollo de una conducta determinada.

La autora hace mencion a teorias conductistas para entender el elemento de la
conducta para afrontar la vida y en este momento como se evaluard la opinién de
recreacion o reposo de los ciudadanos que es evaluada para entender la accién
conductual y su actitud hacia la vida, que es decisibn, motivacion para continuar

impulsando sus actividades.

El 95 % de los ciudadanos atendidos en el CTSJAA opina que su conducta sera vivir
con moral y ética, el 5 % opina vivir sin moral ni ética. El 100 % de los ciudadanos
egresados opina que su conducta serd vivir con moral y ética. El 97 % de los
ciudadanos atendidos y egresados coinciden en que su conducta sera vivir con

moral y ética.

Campa y Cantun (2012) dicen que la conducta es reflejo de la moralidad del ser
humano, en la que se descubren las conexiones entre los valores y las actitudes
componentes de una realidad compleja. La conexion entre valores y actitudes esta
dada por la intencién que tiene una persona de llevar a cabo una conducta, como es

la atencidn de los pacientes victimas de la violencia y/o el fenomeno de las drogas.

La ética, como teoria y reflejo de la cosmovision de la filosofia, adopta un interés
primordial en el pensamiento del hombre en la que resulta indispensable la soluciéon
a las cuestiones con caracter predominantemente humanistico, ya que existen
dilemas que atafien a cada persona en forma interna; por esta razon, la ética como
pensamiento del hombre es eminentemente de tipo moral, se refleja en las actitudes
como proceso de internalizacion de los valores, y son aplicables en determinadas
circunstancias como en la atencion a la persona relacionada con la violencia y/o el

fendmeno de las drogas.

La autora comparte el planteamiento de los autores que anteceden este parrafo, en
el que se deja evaluar la importancia del humanismo, valores que en el devenir de
los ciudadanos en atencion y egresados puede ser modificado; esa apreciacion se
ve afectada por las dependencias, los trastornos y la baja autoestima, aunque en
esta oportunidad se evalla qué considera la mayoria de los ciudadanos atendidos

en el centro que se debe vivir y afrontar con conducta de moral y ética.

Para la autora el manejo de las emociones es relevante para todo ser humano, con

especial énfasis en ciudadanos en atencién y egresados para mantener una
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conducta operativa, sana y conducente al éxito en toda su accion social, econdémica,

familiar, personal, educativa y religiosa.

El 95 % de los ciudadanos atendidos opina que la conducta para afrontar la vida
sera de honestidad y el 5% sera deshonestidad. EI 100 % de los ciudadanos
egresados opina que la conducta para afrontar la vida sera de honestidad. El 97 %
de los ciudadanos atendidos y egresados coinciden en que la conducta para
afrontar la vida sera de honestidad.

Campa y Cantun (2012) exponen que los valores y las actitudes son componentes
de una realidad compleja. La conexion entre valores y actitudes esta dada por la
intencidon que tiene una persona de llevar a cabo una conducta, como es la atencion

del fenémeno de las drogas.

Es fundamental que el ser humano reflexione sobre soluciones a problemas con un
enfoque humanistico, ya que cada persona enfrenta dilemas internos. Por ello, la
etica, como reflexion humana, tiene un caracter eminentemente moral, que se
manifiesta en las actitudes como un proceso de internalizaciéon de valores. Estos
valores son aplicables en situaciones especificas, como la atencion a personas

afectadas por la violencia o el fendmeno de las drogas.

La autora opina que el afrontar la vida con honestidad es parte de una conducta
sana; la honestidad o deshonestidad es un debate filosofico desde el principio de la
humanidad, pero tomando en cuenta los valores, el amor, el compromiso, la accion
humana, practicar la honestidad es lo mas operativo para el desarrollo del ser

humano.

Tabla 3. Distribucién absoluta y porcentual de las respuestas: “Creo que mi
vida ha sido/fue” (Componente afectivo de la actitud)

Atendidos Egresados
Valor Actitud Actitud Actitud Actitud
positiva negativa positiva negativa
Feliz—Infeliz 100 % 0% 100 % 0%
Bella—Horrible 100 % 0% 100 % 0%
Lo peor—Lo mejor 90 % 10 % 100 % 0%
Todo cambia—Siempre igual 80 % 20 % 100 % 0%
Conflicto—Armonia 80 % 20 % 100 % 0%
Complicada—Sencilla 40 % 60 % 44,45 % 55,55 %
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El 90 % de los ciudadanos atendidos opina que su vida ha sido o fue lo mejor, el
10 % opina que fue lo peor. El 100 % de los ciudadanos egresados opina que su
vida ha sido o fue lo mejor. El 95 % de los ciudadanos coincide en que su vida ha

sido lo mejor.

Para Bravero (2006), desde que nacemos nos ensefian a creer en las personas, a
creer en las circunstancias, a creer en lo que vemos y en lo que no podemos ver tan
claramente... Casi de manera automatica vamos creciendo, llevando un conjunto de

“‘mitos” que defendemos y compartimos con quienes nos rodean.

Parte de esta gran convivencia social es aprender a aceptar todas las creencias; las
propias y, sobre todo, las ajenas. Debemos comprender que cada uno defiende sus
creencias de acuerdo con su grado de conciencia. Todos somos Unicos e
irrepetibles, por ende, existen tantas creencias como seres sobre la tierra. Lo bueno
es aceptar y convivir con diversos credos, para tener la opcién de nutrirnos de

conocimiento y luego elegir nuestros propios conceptos.

Para la autora, al aceptar el hecho de que todo se va transformando, podemos
abrirnos a hacer actividades en pro de sentir lo mejor. Esto no significa que lo que
fuimos ayer fue una mentira, significa que lo que fuimos ayer nos impulsé a

ponernos hoy en una nueva conciencia de vida.

El 80 % de los ciudadanos atendidos en el CTSJAA expresa que su vida ha sido o
fue de cambio y el 20 % opina que siempre ha sido igual. El 100 % de los egresados
expresa que su vida ha sido o fue de cambio. El 90 % de los ciudadanos coincide en

gue su vida ha sido o fue de cambio.

Por su parte, Pérez (2004) dice que la actitud configura una predisposicion
psicologica positiva 0 negativa del sujeto hacia dicho objeto, por ende, se puede
considerar en un momento divertida y en otra todo lo contrario; sin embargo, esta

sujeta a cambio segun la disposiciéon del individuo.

La autora sostiene que el ser humano manifiesta diversas conductas en respuesta a
estimulos, y que estas conductas son el resultado de dichos estimulos. En este
contexto, algunos individuos pueden percibir la vida como algo uniforme o, por el
contrario, como algo diverso. En particular, los ciudadanos en atencién tienden a ver
la vida como algo variable, influenciado por factores sociales, familiares y

personales.
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El 80 % de los ciudadanos atendidos en el CTSJAA opina que su vida sera o fue
conflicto y el 20 % opina que es armonia. El 100 % de los ciudadanos egresados
opina que su vida sera o fue armonia. El 90 % coincide en que su vida sera o fue

armonia.

Las personas que participan en la resolucion de conflictos necesitan de una
formacién en valores de vida, que son: la verdad, la justicia, la unidad, la libertad, la
paz, la armonia y la vida, que les da solidez, asi tendran una alta calidad de vida,
para conocer las potencialidades internas de la vida, en el area intelectual, moral y
espiritual; esto es elemental para un mediador, por cuanto a través de los valores de
vida habrd desarrollado sus capacidades de percepcion e interpretacion del
conflicto.

Para la autora, la resolucion de los conflictos y vivir en armonia es parte del
guehacer operativo de todo individuo, son un conjunto de elementos de vida, que
estan intimamente ligados a nuestra vida interna, estan en nosotros desde el
momento que tenemos vida, y van siendo reconocidos progresivamente por
nosotros mismos y por nuestro espiritu. Debemos conocerlos, rehabilitarlos y

cultivarlos para triunfar en la vida.

Con los valores se puede afrontar situaciones de conflictos desde los ambitos de la
gestion, resolucion y transformacion de los conflictos. Tendra que emplear toda su

habilidad intelectual y moral que ha adquirido durante su preparacion.

El 60 % de los ciudadanos de atencion en el CTSJAA opina que su vida sera o fue
complicada, el 40 % opina que ha sido o fue sencilla. ElI 55 % de los egresados
opina que su vida sera o fue complicada; el 44,44 % opina que ha sido o fue

sencilla. En este valor los ciudadanos opinan diferente.

Aun cuando vengan con ensefianzas a futuro, estos accidentes minimos nos
complican y nos tiran el &nimo un poco abajo, jy mas cuando recién arranca la

jornada!

La autora considera que, aunque la vida puede presentar momentos dificiles, es
importante abordarlos de manera sencilla y manejable, integrandolos en nuestra
rutina diaria. Propone emplear pensamientos positivos, fomentar el crecimiento
personal y fortalecer nuestro espiritu y resiliencia para enfrentar los desafios y

riesgos.
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El 100 % de los ciudadanos egresados opina que su conducta de afrontamiento a la
vida fue holgazanear. El 65 % de los ciudadanos en atencion opina que su conducta
de afrontamiento a la vida fue holgazanear y el 35 % opina que fue trabajar. Se
observa que 82 % de los ciudadanos coincide en que su conducta fue de
holgazanear. En este sentido, Meiller (2009) expone que: “La vida siempre nos
presenta situaciones con distintos grados de resolucion, pero no siempre elegimos
la mas sencilla. Pareceria que precisamos demostrarnos, a nosotros mismos y a los
demas, que podemos, que somos fuertes, inteligentes y, sobre todo, que, si no hay
cierto nivel de dificultad o de esfuerzo, o el problema no es tal, y por lo tanto no
somos tan capaces como parecemos. Nada de luchar contra los molinos de viento;

algunas veces éstos incluso pueden ser nuestros aliados”.

Para la autora la vida es un devenir de afrontar pensamientos automaticos,
resiliencia y actitud positiva ain mas para los ciudadanos en atencion y egresados.
En el pasado estuvieron en conflicto y apatia para salir del problema de adiccion de
sustancias psicoactivas, pero en el presente es otro elemento que rige su vida,

necesidad de cambiar y abstinencia.

El 90 % de los ciudadanos en atencion expresa que su conducta de afrontamiento a
la vida en el pasado fue de reposo y ocio, 10 % opina que fue de recreacion y
deporte. EI 100% de los ciudadanos egresados expresa que su conducta de
afrontamiento a la vida en el pasado fue de reposo y ocio. Coincide el 95 % en que

la conducta de afrontamiento a la vida en el pasado fue de reposo y ocio.

Watson (1934), representante de la psicologia de la conducta o conductismo,
postulaba que la psicologia, en lugar de basarse en la introspeccién, debia limitar su
estudio a la observacion del individuo en una situacion determinada. El estudio de la
conducta investiga la evolucién de ciertas etapas formativas en el individuo, como la
infancia o adolescencia, y va unido al estudio del desarrollo fisico desde el

nacimiento hasta la muerte.

Las investigaciones de Skinner (1975) con animales se centraban en el tipo de
aprendizaje conocido como condicionamiento operante o instrumental. Los
experimentos probaron que los comportamientos mas complejos como el lenguaje o
la resolucién de problemas, podian estudiarse cientificamente a partir de su relacién

con las consecuencias que tiene para el sujeto, ya sean positivas (refuerzo positivo)
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0 negativas (refuerzo negativo), el ser del individuo y el conjunto de acciones que
con el fin de adaptarse a un entorno. Asi, el individuo da una respuesta a una
motivacion, traduciéndose motivacion como todo lo que impulsa a un individuo a
realizar la conducta. La conducta de un individuo, cuando se considera en un tiempo

y espacio determinados, se conoce como comportamiento.

El 90 % de los ciudadanos atendidos considera que la conducta de afrontamiento a
la vida en el pasado fue descontrol emocional y el 10 % opina autocontrol
emocional. El 88,89 % de los ciudadanos egresados considera que la conducta de
afrontamiento a la vida en el pasado fue descontrol emocional y el 11,11 % opina
autocontrol emocional. El 88 % coincide que su vida en el pasado fue descontrol

emocional.

Conclusiones

Quienes se encuentran internos en la CTSJAA poseen actitudes negativas en su
componente cognitivo, afectivo y conductual al compararlos con aquellos que han

egresado de la mencionada institucion.

Sobre este particular, es pertinente que los sujetos integrantes de la muestra
cambien sus pensamientos, creencias, informacidén y opiniones en torno a la vida,
para que la asuman desde una perspectiva positiva para impulsar la necesidad de

continuar operativamente creciendo como ser humano.

Las expresiones linguisticas y conductuales acerca de la vida son manifestaciones
gue se viven a diario. En el caso de los ciudadanos en atencion, comprende que la
actitud hacia la vida es de luchar a pesar de las situaciones o problemas, lo que se
conoce como resiliencia, de trabajar, amar el dia a dia, estar en la busqueda
constante de la felicidad, triunfo, gratitud, respeto, estar sin consumo de sustancia

psicoactivas.

En tal sentido, se evidencia que conducir la propia vida conduce a la confianza y al
no-miedo. Eliminar los sentimientos negativos es un método de camino espiritual y
tener emociones para construir esa vida que todo ser humano necesita sana y

operativa.

Segun lo expuesto, es recomendable fomentar los sentimientos positivos con todo y

con todos, es equivalente al “actuar sin actuar”, es un “sentir sin sentir”, porque es
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un ejercicio de sentir silencioso, en ellos se silencia al yo. El yo no puede tener solo

sentimientos positivos.

Estos analisis hacen comprender la actitud hacia la vida, y en el caso de los
ciudadanos atendidos y egresados del CTSJAA se esta proyectando a consolidar
sus prioridades emocionales (a través de pensamientos y manejo de emocion),
conductuales (formandose, trabajando, compartiendo con familia y amigos,
interactuando con la naturaleza) y cognitiva (priorizando, diferenciando fisica y
psicolégicamente que la suma de la felicidad no esta en lo material, vicios,

CONsSUMOS, eXCes0s).
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ACTITUD DE LOS DOCENTES Y SU RELACION
CON LAS CONDUCTAS DE DISCIPLINA EN LOS ESTUDIANTES
DE PRIMARIA

Raiza Esposito
Neddy Alvarez

Resumen

En esta investigacion se busco relacionar la actitud del docente con las conductas
de disciplina de estudiantes de educacion primaria. Fue una investigacion de disefio
no experimental, de campo, de nivel descriptivo y correlacional. Una poblacion finita
de 18 docentes de primaria. Se utilizé la encuesta, con un cuestionario de opinion
estructurado. Los resultados arrojaron que existe una frecuencia mayoritariamente
“favorable” en la disciplina escolar y en la actitud docente, aunque se debe reforzar
el componente afectivo y conductual. En cuanto a la vinculacién de los factores
variantes de la actitud, se obtuvo una correlacion de 0,317, siendo “baja e inversa”,
es decir la actitud docente no esta siendo influenciada. Por su parte hubo una
correlacion de 0,485, “moderada y positiva”, indicando que existe una relacion entre
la actitud docente y la disciplina estudiantil.

Palabras clave: actitud, conducta, disciplina, educacion

Abstract

This research aimed to examine the relationship between teachers' attitudes and the
disciplinary behaviors of primary school students. It was a non-experimental, field
study with a descriptive and correlational level of analysis. The finite population
consisted of 18 primary school teachers. A survey was used, employing a structured
opinion questionnaire. The results showed that there was a predominantly
“favorable” frequency in both school discipline and teacher attitude, although the
affective and behavioral components need to be strengthened. Regarding the
relationship between the varying factors of attitude, a correlation of 0.317 was
obtained, described as “low and inverse,” indicating that teacher attitude is not being
influenced. Meanwhile, a correlation of 0.485, considered “moderate and positive,”
was found, suggesting that there is a relationship between teacher attitude and
student discipline.

Keywords: attitude, conduct, discipline, education
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Introduccidén

La evolucion de la humanidad se caracteriza por un continuo proceso de
aprendizaje y adaptacion, en el cual cada generacion transmite ideas,
conocimientos, conductas y sistemas culturales complejos. Esto ha dado lugar a la
sociedad global que conocemos hoy, la cual estd en constante transformacion. A
este proceso se le denomina educacién. Durkheim (citado por Marenales, 1996),

expresa que:

la educacion es la accién que ejercen las generaciones adultas sobre las que no

estan maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el

nifio un cierto nimero de estados fisicos intelectuales y morales, que exigen de

él la sociedad politica en su conjunto y el medio especial, al que esta

particularmente destinado. (p. 1).
El autor sefiala que Montesquieu identificaba tres tipos de educacion: “...recibimos
tres educaciones diferentes, si no opuestas: la de nuestros padres, la de nuestros
maestros y la del mundo” (p. 1). Esto implica que el aprendizaje puede estar
influenciado por la educacion informal, que proviene de la familia y de la interaccién
social, asi como por la educacion formal, que se imparte en escuelas e instituciones
dedicadas a proporcionar conocimientos basicos y especializados necesarios para

el desarrollo pleno de un adulto funcional.

En ese sentido, Ramirez (s/f) propone que hay ciertas caracteristicas socioculturales
gue hoy dia se tienen en la formacion de los nifios y las nifias, entre ellas: la
formacion de mega-ciudades, los nuevos modelos de agrupacién familiar, una
mayor presencia de la mujer en la vida laboral y el surgimiento de nuevos valores.
Todo esto se condensa en nuevos estilos de vida, en los cuales aumentan las
actividades extras, las drogas, la delincuencia, la violencia y otros aspectos que
pueden desmejorar la calidad de vida del hombre y la mujer, alterando el

rendimiento eficiente de su organismo.

Estos aspectos antes mencionados impactan primeramente a las familias y luego a
las instituciones educativas. De hecho, Ramirez (s/f) habla en manera mas detallada
de “...nuevos modelos de agrupacion familiar. Aumenta el porcentaje de personas
gue viven solas (solteras, divorciadas, viudas) y aparecen nuevos modelos de

agrupacion familiar (monoparental, homosexual) ...”. A esto se agrega la violencia
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familiar y social producto de estos altos niveles de estrés que viven las personas vy,

de manera paulatina, se va afectando a las generaciones siguientes.

La niflez es la mas vulnerable ante todos estos aspectos que los adultos
significativos de su entorno le heredan; estos pueden dejar en los nifios marcas para
sellar su estilo de vida. Por ello, los patrones de aprendizaje de los primeros afios
son cruciales para formar nifios y nifias con conductas innatas y aprendidas,
socialmente aceptadas o rechazadas, de alli la necesidad de que en estos primeros
afos la educacion de la familia y de la escuela sea la adecuada. La escuela tiene en
la actualidad un gran reto, “lograr el pleno desarrollo de la personalidad del
alumno... encaminada en la preparacion del individuo para que sea capaz de
integrar su comprension individual y comunitaria en una sociedad plural y

cambiante” (Ramirez, s/f), y no es tarea facil pero tampoco imposible.

Si bien lo anterior es cierto, también lo es el hecho de que esa educacion puede no
ser del todo eficaz; cuando en ella convergen aspectos negativos, los nifios y las
nifas suelen presentar ciertas conductas que limitan su normal desarrollo social,
esto es afirmado por Bianco (1991, citado por Araujo, 2012) cuando define a la
conducta como “...la respuesta emitida ante una situacién / estimulo...”. Deja claro
Bianco que las conductas dependeran en gran medida de lo que el ambiente ofrece.
Incluso Latorre y Teruel (2009): mencionan que en las Ultimas décadas ha
aumentado la preocupacién, de parte del profesorado y de la sociedad en general,
por la proliferacion de contextos de aula donde no existe buen clima e imperan las

conductas indebidas y la falta de disciplina.

La disciplina escolar es altamente relevante es las escuelas, aseguran Garay Yy
Garay (2018), citando a GOmez y Serrats (2004):

...es muy esencial la disciplina e importante en nuestra vida, de manera especial
para las instituciones educativa. Para que funcionen de una manera adecuada
debe de haber normas o reglas para que sea formativo y de la misma manera
para lograr una buena convivencia gue este fundamentada en el respeto y en un
orden. (p. 20).
Lamentablemente, a escala mundial, muchos estudiantes presentan las llamadas
conductas disruptivas, “lo cual impide la marcha normalizada del aula, con sus
comportamientos y actitudes, creando... falta de respeto a la autoridad del profesor

y a las normas establecidas” (Latorre y Teruel, 2009, p. 62 y 63). Muchos autores
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coinciden en que las conductas disruptivas mas evidentes en los nifios y las niflas
pueden ser las siguientes: tienen dificultad en organizar y terminar los trabajos; no
escuchan las instrucciones dadas por el docente; se distraen con frecuencia y
facilidad; son impulsivos y desordenados; son descuidados en su aspecto fisico y
con sus cosas personales; conversan excesivamente en clase; no respetan los
turnos que les corresponden; no juegan durante mucho tiempo seguido como otros
nifos de su edad; casi nunca tienen l4piz, borrador o sacapuntas por descuido;

muestran bajo rendimiento escolar por no preocuparse en el aula.

Gracias a los aportes de la escuela Bianco, y haciendo una especie de relacion, se
puede hablar de conductas socialmente rechazadas, “...en las cuales el entorno se
muestra insatisfecho y no se encuentra en los limites-normas socioculturales...”
(Bianco, 1991, en Araujo, 2012) es decir, las conductas socialmente rechazadas son
aquellas en las cuales el estudiante deja de cumplir con las normas, instrucciones o
tareas que le establece el aula de clases y la escuela en general; a nivel escolar se

puede denominar indisciplina.

Ahondando en esta situacién de la disciplina escolar, Banetti (2011) muestra el
Informe internacional de ensefianza y aprendizaje que realizé la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), un estudio para 23 paises de
varios continentes. Entre los datos mas alarmantes se encuentran que uno de cada
cuatro profesores de escuelas secundarias pierde 30 % del tiempo de clase en
hacer callar a sus alumnos o lidiando con la indisciplina. Y la mayor parte de dichos

docentes asegura que pierden 13 % del tiempo de clases en intentar poner orden.

De acuerdo con lo mencionado, es pertinente preguntarse si las conductas de
indisciplina en las escuelas son una reaccion a un entorno desfavorable o si, por el
contrario, se deben a las caracteristicas de los docentes encargados. Al respecto,
Fuenmayor (2017) sostiene que los profesores expresan sus expectativas,
pensamientos y sentimientos a traves del lenguaje verbal y la expresion corporal. El
tono de voz, el comportamiento y los gestos son percibidos de manera inmediata
por los estudiantes, lo que puede generar en ellos respuestas tanto positivas como

negativas.

Agrega Fuenmayor que “Docentes justos, preparados, actualizados, que

acompafien su experiencia y conocimiento con una actitud equilibrada seran
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catalizadores positivos en el terreno de la educacién. El tomar actitudes
equivocadas, restard dinamismo al desarrollo de los educandos y del mismo
docente.” (p. 31). Segun lo anterior, la actitud docente puede ser desencadenante

de la disciplina o indisciplina escolar.

En este punto es importante recordar que las actitudes “... son sistemas positivos o
negativos mas o menos duraderos que implican expectativas conductuales
relacionadas con los diferentes aspectos de la vida de los individuos” (CIPPSV,
1994, p. 16). Explican los autores que se trata de una evaluacion —positiva 0
negativa— que realiza la persona al objeto, el evento, la institucion, por ejemplo.
Dichas actitudes se determinan por las experiencias previas, la informacion, las

creencias, los conceptos y la escala de valores.

Especificamente, “...existen tres factores de gran importancia en la formacién y
mantenimiento de actitudes en un individuo: su personalidad; la informacién que
recibe; las creencias y actitudes de los grupos primarios de los cuales forma parte
(socializacion)” (CIPPSV, 1994, p. 19). Todo lo anterior permite que las actitudes

sean totalmente diferentes en cada persona.

Ahora bien, Venezuela no escapa de toda esta situacion; de hecho, Price (2003;
citado por Mayora, Rojas y Garcia, 2012), explica que en este pais ha estado
presente el problema de indisciplina escolar, e incluso desencadena violencia
escolar. Agrega que investigaciones realizadas por el Centro Comunitario de
Aprendizaje por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (CECODAP) (2001),
evidencian que docentes y directivos sefialan como causas de la indisciplina a los
niveles de insatisfaccion y rechazo de los estudiantes hacia las condiciones y
dinamica del proceso educativo. Por su parte, de los estudiantes se deduce que los
actos violentos tienen que ver con un sistema de relaciones interpersonales en las
gue las emociones, los sentimientos y el elemento cognoscitivo se interrelacionan y

expresan en el ambito escolar.

La situacién descrita en los parrafos anteriores condujo a la interrogante: ¢ Existe
alguna relacion entre la actitud de los docentes y las conductas de disciplina de

estudiantes de educacién primaria?
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Objetivos
General

Relacionar la actitud del docente ante su ejercicio profesional con las conductas de

disciplina de estudiantes de educacién primaria.
Especificos

1. Describir la actitud del docente de educacion primaria ante su ejercicio
profesional.

2. Caracterizar las conductas de disciplina de los estudiantes de educacion

primaria.

3. Analizar la relaciéon entre la actitud de los docentes ante su ejercicio profesional y

las conductas de disciplina de los estudiantes de educacion primaria.
Metodologia

La investigacion tuvo un disefilo no experimental, de campo, de nivel descriptivo
correlacional. Referente a la poblacion objeto de estudio, el colegio parroquial Jesus
Maria Marrero, del estado Miranda, tiene una poblacién de 18 docentes, quienes

fueron incluidos en la investigacion.

Como técnica se hizo uso de la encuesta, y el instrumento fue un cuestionario de
preguntas cerradas, de varias opciones, de escalas verbales (tipo Likert),
estructurado en tres partes: 1) datos personales, 2) items alusivos a la actitud
docente, y 3) items alusivos a la disciplina de los estudiantes. Fue validado por tres
expertos, con prueba piloto aplicada en una poblacién similar a la original de estudio
(Bautista, 2004), con confiabilidad del alfa de Cronbach, aplicando el programa
estadistico SPSS version 24, con forma de aplicacion por correo electronico (Palella
y Martins, 2006), debido a la contingencia del COVID-19.

Para la confiabilidad se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach a través de la

siguiente formula:

1 *= [R’fji] * {1_ (Ei)]
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Donde:

K = Niimero de [tems.

Z Sz-l = Sumatoria de la Varianza de los [tems.

§%, = Varianza Total,

Asi se pudo evidenciar que la confiabilidad del instrumento arroj6 un alfa de
Cronbach de: 0,832 (muy alta) segun la tabla de interpretacion presentada por
Palella y Martin (2010).

Para el andlisis de los datos obtenidos, se emple6 la rama estadistica descriptiva,

distribucién de frecuencia, moda y el nivel de medicion de intervalo.
Resultados

Segun los datos demograficos, la mayoria tiene entre 39 y 50 afios de edad; 94,4 %
son mujeres. Los datos del estado civil son variados; entre casados y concubinos
representan 44,5 %, mientras que la mayoria es soltera o ya esta divorciada
(55,6 %). La mayoria de los docentes solo tiene un hijo o hija, todos son de religion

catolica.

En cuanto al nivel de instruccidon, se puede decir que se cuenta con un personal
docente de educacion primaria capacitado, ya que 83,3 % de los docentes son

profesores o licenciados en educacion.

La mayoria de los docentes tiene 10 afios de servicio, 0 mas. El salario promedio
encontrado fue de Bs. 1400 000. 72,2 % cuenta con vivienda propia, la mayoria
habita cerca del plantel. La mayoria necesita uno o dos transportes para llegar a la
institucion, aun cuando manifestaron vivir cerca del mismo, esto lo hace un dato

ambiguo. 83,3 % no cuenta con vehiculo particular.

La mayoria —88,9 %—, se ve en la obligacién de trabajar dos turnos, o en dos
escuelas, mafiana y tarde; todos afirmaron que no trabajan en las noches, esto
coincide con el hecho de buscar otras fuentes de ingreso para contrarrestar la

situacion del salario.

Al respecto, la Asociacion de Docentes de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina,
Ademys (2011) menciona que la carga laboral que puede tener un docente le

genera ciertos desgates fisicos, tales como problemas vinculados con el
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sobreesfuerzo de la voz, problemas posturales, dolores cervicales, de cabeza,
hernias de discos, lumbalgias, entre otros. Y a nivel psicolégico, problemas mas
complejos como angustia por el fracaso de los estudiantes, presion por la
responsabilidad, falta de espacios y tiempo, entre otros aspectos. Es decir que el
hecho de trabajar dos turnos trae consecuencias negativas a la salud del docente,
sin embargo, un aspecto favorable en los docentes encuestados es el hecho de que

la mayoria no trabaja los fines de semana.

Por otro lado, existié 100 % de frecuencia favorable en la dimensién cognoscitiva; es
decir, lo referente a creencias y conceptos.

Lo antes expuesto es confirmado por el CIPPSV (1994) al mencionar que “...luego
de recibir una informacién X’ elaboramos un concepto y/o creencia, (...) conjugara
un efecto en dicha elaboracion, constituyéndose asi un valor, el cual condicionara la
formacion de la actitud, ésta se hara observable (...) en la emision de determinada

conducta o grupo de conductas” (p. 19). Es decir, es el punto de partida.

Se buscé conocer si los docentes emitian halagos y elogios a sus estudiantes y si
besaban y abrazaban a los nifios y las nifias. Los resultados arrojaron que se cuenta
con 88,8 % de frecuencia favorable, mientras que existié un porcentaje de 11,2 %

de frecuencia desfavorable.

Se pudo determinar que pocas veces se besa y abraza a los estudiantes, y el uso

de elogios y halagos no es siempre frecuente.

Por otra parte, desde la teoria de aprendizaje social de Bandura, base de esta
investigacion, en “...un aprendizaje o moldeamiento de la conducta a través de la
observacion que hace el individuo, (...) el profesor es un modelo a seguir e imitar...”
(Bandura, 1984); asi pues, si el estudiante ve poco contacto afectivo, besos,
abrazos, elogios y halagos, en su profesor, muy probablemente podria aprender a
ser poco afectivo con sus pares, creando un clima de distanciamiento o baja

solidaridad.

Por todo lo antes expuesto se evidencia la necesidad de que el componente afectivo

mejore su nivel de frecuencia favorable.

Para finalizar, es necesario discutir lo relacionado con el componente conductual,

Abraham (2010, citado por Gucciardi, 2018), explica que, es “... el componente
conductual el que en mayor parte determina la actitud del sujeto”. (p. 930). Esta
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caracterizado por la accion motora y las reacciones. Se indagé si los docentes
sonrien en el aula, evitan gritos, se mantienen serenos, evitan hablar o chatear por
el teléfono, ignoran tareas y asuntos personales, evitan conversar con colegas y, por
altimo, si permanece en el aula de clases. En este caso, la idea central fue estudiar
la conducta de los docentes durante sus jornadas laborales, detallando su nivel de

concentracion para la atencion de los nifios y las nifias.

Se obtuvo 91,3 % de frecuencia favorable, mientras que existe 8,7 % de frecuencia
desfavorable en este componente conductual. Si bien es altamente favorable, ya
gue los resultados indican que los docentes se mantienen atentos a su labor en el

aula de clases, existe un nivel minimo de frecuencia desfavorable.

Se pudo evidenciar que hay frecuencias bajas en items como: evitar gritos y elevar

el volumen de voz.

Desde el punto de vista del aprendizaje social (Bandura, 1984), todas las conductas
emitidas por los docentes pueden servir de ejemplo para sus estudiantes. En este
caso, docentes que griten, eleven el volumen de voz, utilicen el celular y dediquen
minutos a conversar con colegas u otro personal en horas de clases, pueden servir
como ejemplos negativos para los nifios y las nifias; por ende, estos también se
verian motivados y hasta justificados en hacerlo, teniendo entonces grupos de nifios

gritando, utilizando el celular o conversando entre ellos.

En cuanto a la variable “disciplina escolar”, se refiere al comportamiento estudiantil,
en el cumplimiento de normas, seguimiento de instrucciones, atencion y respeto a

las clases. Para Leva (2005, citado por Villarroel, 2012), la disciplina “... es el
conjunto de reglas y medidas educativas establecidas para ordenar el desarrollo de
una clase o fomentar el correcto funcionamiento institucional” (p. 58). Esta variable
se estudid en funcién de los siguientes indicadores, propuestos por Hellison (1995,
citado por Gutiérrez y Lépez, 2010): autocontrol, implicacion y compromiso,

autorresponsabilidad, preocupacién por los demas y transferencia de lo aprendido.

Especificamente, se buscé caracterizar si los grupos de estudiantes de educacién
primaria permanecen sentados, se mantienen concentrados, aceptan y realizan
trabajos en equipo, culminan las actividades, cumplen con las tareas, cumplen con

los acuerdos de convivencia, respetan a compafieros y docentes, se dirigen con
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lenguaje adecuado, expresan sus conocimientos y si culminan a tiempo sus

evaluaciones. Cada uno estrictamente relacionado con los niveles de Hellison.

Los resultados mostraron que existe una frecuencia favorable de 94 %, mientras
gue hay una frecuencia desfavorable de 4 %. Se observa un alto porcentaje de
frecuencia favorable, lo que indica que los grupos de estudiantes del plantel
mayoritariamente muestran conductas de disciplina. Sin embargo, también existe un
porcentaje minimo de frecuencia desfavorable, en detalle se observdé que, en
algunos casos, hay dificultades para que los estudiantes permanezcan sentados, se
concentren, acepten los trabajos en equipo y cumplan al pie de la letra los acuerdos
de convivencia. Otro elemento a resaltar es el hecho de que las conductas de
disciplina se lograban en la opcion “casi siempre”, es decir, no existe una disciplina
100 % favorable.

Los resultados expuestos reflejan la necesidad de fortalecer la disciplina escolar,
recordando que la misma permite el respeto del Modelo Socio-Cultural (Enfoque A),
asi denominado por el CIPPSV (1994), el cual tiene que ver con aquellas conductas
gue se desarrollan en un entorno, contexto o ambiente social y cultural especifico.
También se corresponde con el Enfoque B, Criterio de Normalidad, cuyo “... objetivo
es normar la conducta, o sea, plantea el deber ser’ (Bianco, 1992, en CIPPSV,
1994).

Al aplicar la correlacion de Pearson a los “factores variantes de la actitud y la actitud
docente”, se utilizaron los resultados obtenidos de los datos personales y la parte
docente del instrumento. El resultado de correlacion fue de -0,317, lo cual indica,
segun los rangos planteados por Garcia y Gonzalez (2017), una correlacién “baja e
inversa”, es decir no esta siendo afectada la actitud de los docentes por los factores
variantes. Estos resultados contradicen lo que tedricamente se tiene planteado,

sobre:

ciertos factores mas especificos que, al variar de persona a persona, haran
variar las actitudes de cada ser humano (...) la edad (...), el sexo, el estado civil,
el niumero de hijos, la religién, el nivel de instruccién (...) ingreso, el alojamiento,
el estilo de vida, etc., generalmente hacen variar las actitudes (CIPPPSV,
1994, p. 19).

Con estos resultados, se puede decir que, al vincular los factores variantes de la

actitud, se encontré que no existe relacién, al menos en este grupo de docentes.
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Por otro lado, al aplicar la correlacién de Pearson a “la actitud docente” y a la
“disciplina escolar”, se utilizaron los datos de la parte docente y la parte
estudiantil del instrumento. El resultado de la correlaciéon fue de 0,49, lo que se
considera, segun Garcia y Gonzalez (2017), como una correlacion “moderada y
positiva”, es decir, si existe una relacion entre la actitud docente y la disciplina
escolar. En los estudiantes de educacion primaria, de hecho, es moderada, lo
cual implica un nivel bastante alto de correlacion y, ademas, es positiva, esto
indica que a medida que es més favorable la actitud docente, asi mismo seré la
disciplina escolar; mientras que, si disminuye la actitud docente, igualmente lo

hara la disciplina.

Lo anterior refleja el nivel de significancia que tiene la actitud docente en la
disciplina escolar y lo congruente de la teoria de Bandura (1984) en funcion del
aprendizaje por observacion e imitacion; los docentes sirven de ejemplo a seguir
por sus estudiantes, su actitud es crucial para una conducta adecuada,

socialmente aceptada.
Conclusiones

En relacién con el objetivo nimero uno, la mayoria de los docentes tiene entre 39 y
50 aflos de edad, y son mujeres. Entre casados y concubinos, mientras que la
mayoria esta soltera o ya esta divorciado. La mayoria de los docentes solo tiene un
hijo o hija, todos son de religion catdlica. En cuanto al nivel de instruccion, los
docentes son profesores o licenciados en educacion, el salario promedio encontrado
fue de 1 400 000 bolivares, la mayoria cuenta con su vivienda propia, habitan cerca
del plantel y no cuentan con vehiculo particular. La mayoria trabaja dos turnos,
todos afirmaron que no trabajan en las noches, la mayoria suele recrearse, sin
embargo, no realizan actividad fisica. En cuanto a la vinculacién, se constaté que: la
correlacién fue de -0,317, lo cual indica, segun los rangos planteados por Garcia y
Gonzalez (2017), una correlacion “baja e inversa”, es decir, no esta siendo afectada

la actitud de los docentes por los factores variantes.

También se puede decir que la actitud docente es mayoritariamente “favorable”, en
lo referente a creencias y conceptos, los docentes conocen la importancia del uso
de refuerzos, las clases participativas, talleres y actividades grupales, video beam u

otros recursos motivacionales y, por ultimo, la vitalidad de la constante investigacion
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y actualizacion docente. Por otro lado, se determiné que, en algunos casos, pocas
veces se besa y abraza a los estudiantes, y el uso de elogios y halagos no es
siempre frecuente, todo esto desenlaza en un porcentaje bajo en lo que respecta al
componente afectivo de la actitud. En definitiva, existe un decaimiento en este
particular. Y en cuanto al componente conductual, mayoritariamente los docentes
encuestados sonrien en el aula, evitan gritos, se mantienen serenos, evitan hablar o
chatear por el teléfono, ignoran tareas y asuntos personales, evitan conversar con
colegas y permanecen en el aula de clases. Sin embargo, hubo frecuencias bajas,
las cuales sugieren que, en ocasiones, los docentes gritan o elevan su voz para
dirigirse a los estudiantes, usan el celular; esto refleja que los docentes pudieran
estar distraidos con las redes sociales, asi como con asuntos personales o
familiares en horas de clase, igualmente se destac6 el hecho de que, en algunos
casos, conversan con colegas u otro personal durante las clases, evidentemente

descuidando a los nifios y las nifias.

En cuanto al objetivo especifico nimero dos, se pudo evidenciar un alto porcentaje
de frecuencia favorable, lo que indica que los grupos de estudiantes del plantel,
mayoritariamente muestran conductas de disciplina. Es decir, en la mayoria de los
casos permanecen sentados, se mantienen concentrados y evitan distraerse,
aceptan los trabajos en equipo, culminan las actividades a tiempo, cumplen con sus
tareas y asignaciones, cumples los acuerdos de convivencia, respetan a
compafieros y docentes, utilizan un lenguaje adecuado, expresan conocimientos y

culminan sus evaluaciones a tiempo.

Seguidamente, para el objetivo nimero tres, si existe una relacion entre la actitud
docente y la disciplina escolar en los estudiantes de educacion primaria, de hecho,
es moderada, lo cual implica un nivel bastante alto de correlacion y ademas es
positiva, esto indica que a medida que es mas favorable la actitud docente, asi
mismo serd la disciplina escolar, mientras que, si disminuye la actitud docente,

igualmente lo haré la disciplina.

Finalmente, para el objetivo general, se puede concluir que a medida que la actitud
docente sea favorable, asi mismo serd de favorable la disciplina escolar, mientras
gue, si se tiene una actitud docente desfavorable, la disciplina escolar también

bajara su nivel.
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PERSONAL DE ENFERMERIA Y SUS HABILIDADES SOCIALES
PARA UN BUEN MANEJO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Yajaira Perdomo
Edglys Rodriguez

Resumen

El proposito de esta investigacion fue identificar el conjunto de habilidades sociales
que posee el profesional de enfermeria en un servicio de emergencia para adultos,
asi como evaluar su impacto en la mejora de las relaciones interpersonales. Para
ello, se llevo a cabo una revision y validacion del instrumento utilizado, obteniendo
una alta confiabilidad mediante el célculo del alfa de Cronbach. Los resultados
indicaron que existe una carencia de habilidades sociales adecuadas para el manejo
efectivo de las relaciones, atribuida a la falta de interaccion interpersonal. Ademas,
se evidencio un déficit en la disposicion para la escucha activa, lo cual repercute
negativamente en la comunicacion y el trabajo en equipo.

Palabras clave: habilidades sociales, conductas, comunicacion y empatia

Abstract

The purpose of this research was to identify the set of social skills possessed by
nursing professionals in an adult emergency service, as well as to evaluate their
impact on improving interpersonal relationships. To achieve this, a review and
validation of the instrument used were conducted, obtaining high reliability through
the calculation of Cronbach's Alpha. The results indicated a lack of adequate social
skills for the effective management of relationships, attributed to the absence of
interpersonal interaction. Additionally, a deficit was observed in the willingness to
engage in active listening, which negatively affects communication and teamwork.

Keywords: social skills, behaviors, communication and empathy
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Introduccidén

Desde que nacen, los seres humanos necesitan del contacto con los otros para
crear un repertorio de comportamientos a lo largo del aprendizaje personal, para
interactuar y relacionarse con los demés de forma efectiva y satisfactoria, asi como
lo conceptualiza la doctrina de la escuela Bianco, lograr un adulto operativo, “Aquel
ser que sabe manejar su libertad y posee capacidad de tolerar frustraciones”.
(Bianco, 1986).

Sin embargo, en los centros hospitalarios los profesionales de enfermeria
demuestran pocas habilidades sociales con sus compafieros y su entorno,
minimizando las relaciones interpersonales con una recopilacion de
comportamientos no adecuados que pudiera repercutir en consecuencias para su
desempeiio. El exigente entorno de la emergencia de adultos enfrenta un sinnidmero
de desafios que ponen a prueba no solo sus habilidades técnicas y clinicas, sino
también sus capacidades interpersonales, haciendo referencia a las conductas y
practicas ineludibles necesarias para que exista una apropiada interaccion entre los

enfermeros en el area de emergencia.

Histéricamente, la comunicacion entre los profesionales de enfermeria no ha
ocupado un papel relevante dentro de las instituciones publicas. Sin embargo, estan
expuestos a situaciones muy demandantes, en la que dia a dia se enfrentan a
diversas emociones. Esto influye y suma en su temperamento y actitudes,

prevaleciendo la mala comunicacién e irrespeto.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizaciéon Panamericana de la
Salud (OPS), segun cifras del afio 2000, reportan un porcentaje mayor a 70 % en
déficit en habilidades sociales entre trabajadores de entidades de salud,
presentandose poca empatia, no existe la ayuda mutua y falta de comunicacion;
viéndose asi afectado el desempefio laboral o rendimiento, disminuyendo la calidad
en la atencion dentro del entorno laboral. Por lo que refiere, que un ambiente de
trabajo es considerado como un entorno prioritario saludable para la promocién de
la salud, ya que no solo logra la salud de los trabajadores sino también hace un

aporte positivo a la productividad, reflejandose en el entorno y los pacientes.

Venezuela no escapa de esta situacion, ya que a diario se observan conductas

hostiles y malas palabras entre profesionales, especialmente en el @&mbito publico.
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En relacién con esto, la Encuesta Nacional de Hospitales (ENH), en junio 2019,
alerto sobre el incremento de hechos impetuosos en centros de atencion publica. Al
respecto, dentro de las instalaciones del Hospital Dr. Cesar Rodriguez Rodriguez,
estado Anzoategui, se evidencian a diario las manifestaciones de las conductas
hostiles e inapropiadas y predisposicion por parte de los profesionales de
enfermeria que realizan su labor en el area de emergencia. Cabe destacar que hoy
dia los tiempos han cambiado, con el ingreso de nuevos profesionales que vienen
con otra visién de lo que es la ética, la mistica y la moral que debe poseer un
profesional de enfermeria. Visualizando que ya no es un fendmeno episodico e
individual, sino un problema enraizado en factores mas amplios, de orden social,

econdmico, organizativo y cultural.

Sin duda, existe una falta de motivacion entre enfermeros para participar en
aprendizaje y desarrollo continuo. Esto podria deberse a diversos factores, como la
falta de interés en aprender cosas nuevas, la creencia de que sus habilidades
actuales son suficientes o la falta de tiempo o recursos, como experiencias pasadas,
retroalimentacion negativa o falta de refuerzo positivo. El presente trabajo pretende
constituir un aporte al campo de la terapia cognitivo-conductual, pues no solo
aborda una tematica de interés para los profesionales del area, sino que abre un
abanico de posibilidades, en cuanto a topicos de estudio relacionados con el campo
de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales. Ademas, favorece la
participacion del profesional en este campo del conocimiento, para estimular el
desarrollo de planes, programas y demas actividades de ayuda a quienes presentan
condiciones o situaciones que pueden ser tratadas. Dentro de este marco surge la
pregunta de la investigacion: ¢Cuales son habilidades sociales que posee el
profesional de enfermeria de un servicio de emergencia para adultos y cual es su

impacto en la mejora de las relaciones interpersonales?
Metodologia

La presente investigacion consistio en un estudio cuantitativo, utilizando como

técnicas las encuestas, el cuestionario como instrumento y la entrevista dirigida.

Para el presente estudio, la técnica de recoleccion de datos fue de modo directo con
los participantes, organizando la entrevista semiestructurada. Las primeras se

realizaron intercaladas entre agosto 2022 hasta octubre 2023. Se seleccionaron 17
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enfermeros del area de emergencia adulto del hospital Dr. Cesar Rodriguez
Rodriguez, estado Anzoategui.

Resultados

Tabla 1. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas en la variable:
habilidades sociales, dimension comunicacion efectiva

Comunicacion Nunca Algunas Siempre Totales
efectiva veces

Indicadores fa % fa % fa % fa %
Escucha activa 6 19 15 47 11 34 32 100
Expresion verbal 7 22 13 41 12 37 32 100
Respeto 3 9 15 47 14 44 32 100
Estimacion 3 9 16 50 13 41 32 100
Convivencia 2 6 10 31 20 63 32 100

Grafico 1. Distribucion porcentual de las respuestas de los profesionales de
enfermeria en la variable: habilidades sociales, dimension comunicacion efectiva

. ., . 63%
Comunicacion Efectiva {

47% 47%
41%

37%
19%
0,
9% 6%

9%
' Il.]luluuq

Escucha activa Expresién verbal Respeto Estimacién Convivencia

50%

0,
44% 41%

34% 31%

22%

M Nunca M Algunas veces i Siempre

Se observa que en el indicador “escucha activa” (escuchas las ideas de los demas
cuando participan), la mayoria de los encuestados practica la escucha activa
algunas veces (47 %), lo que sugiere que hay una predisposicién a escuchar las
ideas de los demas, pero aun hay espacio para mejorar la consistencia en esta
habilidad. Aquellos que lo hacen siempre (34 %) muestran un compromiso mas
solido con esta practica, mientras que el 19 % que nunca lo hace podria

beneficiarse de un mayor enfoque en desarrollar esta habilidad.

En el indicador “expresiéon verbal” (te agrada participar en debates para exponer tu

opinion ante los demas) se observa una distribucién equilibrada entre las
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respuestas, con una ligera tendencia hacia la participacion ocasional en debates
(41 %). Esto sugiere que algunos profesionales se sienten comodos expresando sus
opiniones en entornos grupales, pero aun hay un porcentaje significativo que no lo
hace de manera regular. Los que indican hacerlo siempre (37 %) muestran una
actitud mas proactiva hacia la expresion verbal, mientras que el 22 % que nunca lo

hace podria necesitar mas apoyo para desarrollar esta habilidad.

En cuanto al indicador “respeto” (acostumbras prestar atencion cuando te estan
hablando), aunque la mayoria de los encuestados informa prestar atencién siempre
cuando les estan hablando (44 %), un porcentaje considerable también indica
hacerlo solo algunas veces (47 %). Esto sugiere que, si bien existe una base sodlida
de respeto en el entorno laboral, aun hay margen para mejorar la atencion y
consideracion hacia los demas. Aquellos que indican nunca prestar atencién (9 %)

podrian necesitar intervencion adicional para mejorar esta habilidad.

En el indicador “estimacion” (te conmueves y comprendes cuando alguien te esta
hablando con tristeza), se observa una tendencia hacia la comprension y empatia
cuando alguien se comunica con tristeza, con un 50 % de los encuestados
indicando que lo hacen algunas veces. Sin embargo, el hecho de que un 41 % lo
haga siempre sugiere que la mayoria tiene una sensibilidad adecuada hacia las
emociones de los demas. Aquellos que indican nunca hacerlo (9 %) podrian

beneficiarse de un mayor desarrollo de habilidades emocionales.

En el Indicador “convivencia” (tratas de convivir en armonia con los demas en el
horario de trabajo), la gran mayoria (63 %) de los encuestados informa tratar de
convivir en armonia con los demas en el horario de trabajo siempre. Esto indica un
fuerte compromiso con la creacién y el mantenimiento de un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo. Aquellos que indican hacerlo algunas veces (31 %) podrian
necesitar mas apoyo para mantener una convivencia armoniosa de manera mas

consistente.

Estos resultados resaltan la importancia de técnicas de entrenamiento que se
enfoquen en mejorar la escucha activa, la expresion verbal, el respeto y la empatia
entre los profesionales de enfermeria. Caballo (1986) sostiene que las habilidades
sociales se pueden aprender y mejorar a través de la practica y el entrenamiento

sistematico.
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Las teorias de Skinner y Bandura sobre el aprendizaje operante, el aprendizaje
social y la modificacién de conducta pueden ofrecer perspectivas utiles en el
contexto del aprendizaje de habilidades sociales. Skinner (1965) propuso que el
comportamiento se puede moldear a través de reforzadores positivo y negativo, lo
que sugiere que proporcionar retroalimentacion constructiva y reforzar conductas
deseables es eficaz para mejorar las habilidades sociales de los profesionales de
enfermeria. Por otro lado, Bandura (1979) introdujo el concepto de aprendizaje
social, argumentando que las personas pueden aprender observando a otros y
modelando su comportamiento. Por lo tanto, la implementacion de programas
terapéuticos y el uso de modelos de rol positivos son estrategias efectivas para

ensenar y mejorar las habilidades sociales en el entorno de la enfermeria.

En resumen, los resultados de esta distribucion de respuestas subrayan la
importancia de implementar programas de entrenamiento especificos y técnicas de
ensefianza efectivas para abordar las debilidades identificadas en las habilidades
sociales de los profesionales de enfermeria, con el objetivo de mejorar la calidad de

la comunicacion y las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo.

Tabla 2. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas en la variable:
relaciones interpersonales estilo de comunicacion

Estilo de Comunicacion ~ Nunca A\Ilgetéggs Siempre  Totales
Indicadores fa % fa % fa % fa %

Estilo Inhibido 25 15 47 9 28 32 100

Estilo Inhibido 15 12 38 15 47 32 100

Estilo Agresivo
Estilo Agresivo
Estilo Asertivo
Estilo Asertivo

2 11 34 14 4 32 100
18 12 38 14 44 32 100
9 17 583 12 38 32 100
6 14 44 16 50 32 100

N W o Jd o1 oo

En los resultados se puede notar que, para el primer indicador (sobre el estilo de
comunicacion inhibido), se observa que el 47 % de los profesionales de enfermeria
indica que evita la comunicacion algunas veces por temor a entrar en conflicto,
mientras que el 28 % lo hace siempre y el 25 % nunca lo hace. Estos resultados

sugieren una tendencia a evitar la confrontacion directa en el trabajo, buscando
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mantener la armonia en el equipo, pero también expresando cierta reticencia a la
comunicacion abierta cuando surgen tensiones. En cuanto a la dificultad para
respetar los propios derechos, se observa que el 47 % de los encuestados indica
que les resulta dificil respetar sus propios derechos siempre, seguidos por el 38 %
que lo hace algunas veces y el 15 % que nunca lo hace. Estos resultados sugieren
un patron de comportamiento en el que se priorizan los derechos de los demas
sobre los propios, o que podria indicar una falta de asertividad y autoafirmacion en

el entorno laboral.

Para el indicador que se refiere al estilo de comunicacion agresivo, se observa que
el 44 % de los profesionales de enfermeria defiende sus derechos propios frente a
los ajenos seguidos por el 34 % que lo hace algunas veces y el 22 % que nunca lo
hace. Esto sugiere una tendencia hacia un estilo de comunicacion agresivo, en el
que se priorizan los intereses personales sobre los de los demas, lo que podria

generar tensiones en el equipo.

En la imposicion del punto de vista sobre los colegas, se observa que el 44 % de los
profesionales impone su punto de vista siempre, seguido por el 38 % que lo hace
algunas veces y el 18 % que nunca lo hace. Estos resultados indican una tendencia
hacia un estilo de comunicacién mas dominante, lo que podria generar discordias en

el equipo de trabajo.

Con respecto al indicador relacionado con el estilo de comunicacién asertivo que
respeta las opiniones ajenas, se observa que el 53 % de los encuestados lo hace
algunas veces, seguido por el 38 % que lo hace siempre y el 9 % que nunca lo
hace. Esto sugiere una disposicién a considerar diferentes puntos de vista, aunque
con una tendencia variable hacia la asertividad en la comunicacion, lo que podria

facilitar la colaboracion y el trabajo en equipo.

Finalmente, en cuanto a aceptar las diferencias de opinion, se observa que el 50 %
de los profesionales de enfermeria lo hace siempre, seguido por el 44 % que lo hace
algunas veces y el 6 % que nunca lo hace. Esto indica una disposicion hacia un
estilo de comunicacidn mas asertivo y tolerante, en el que se reconoce y respeta la
diversidad de opiniones en el entorno laboral, lo que puede contribuir a un clima

laboral mas armonioso y colaborativo.
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Para respaldar los resultados sobre los estilos de comunicacién y la importancia de
desarrollar habilidades de comunicacion efectivas en el entorno laboral, es
importante destacar la teoria de la comunicacidn interpersonal y asertiva para
establecer relaciones positivas, resolver conflictos y alcanzar objetivos comunes en

cualquier contexto social, incluido el ambito laboral.

En este orden de ideas, Ribeiro (2012) manifiesta que para dar una respuesta
asertiva hay que ser capaz de escuchar activamente, entender el punto de vista del
otro, aunque no hay por qué estar de acuerdo; decir lo que se piensa y lo que se
siente, y ademas decir lo que se desea que ocurra de forma clara y directa, sin
sentirse culpable. Este tipo de respuesta es la que garantiza que, en la mayoria de
las ocasiones, y tratandose del trabajo con colegas y pacientes clinicos, la
interaccién con el otro resulte eficaz. Desde esta perspectiva, para entrenar
habilidades de comunicacién efectivas, se pueden aplicar diversas técnicas basadas

en la teoria de la asertividad de Smith (2004). Algunas de estas técnicas incluyen:

Escucha activa. Fomentar la practica de escuchar de manera activa y empatica,
prestando atencién a las necesidades y preocupaciones de los demas y mostrando

interés genuino en sus puntos de vista.

Comunicacion no verbal. Ensefiar a los profesionales de enfermeria a utilizar el
lenguaje corporal, los gestos y las expresiones faciales para transmitir mensajes

claros y establecer una conexién emocional con sus colegas.

Retroalimentacion efectiva. Ensenar a dar y recibir retroalimentacién de manera
constructiva y respetuosa, reconociendo los logros y areas de mejora y brindando

apoyo y orientacion para el crecimiento profesional.

Asertividad. Capacitar a los profesionales para expresar sus ideas, opiniones y
sentimientos de manera clara, directa y respetuosa, sin comprometer sus propios
derechos ni invadir los de los demas. Incluye técnicas como las siguientes

propuestas por Rodriguez (2011):

e "Yo" mensajes. En lugar de acusar o culpar a los demas, se expresan las
propias emociones y necesidades utilizando frases que comienzan con "yo". Por
ejemplo, en lugar de decir "Siempre me ignoras", se podria decir "Me siento
ignorado cuando no respondes a mis mensajes”.

e Banco de niebla. Consiste en responder a criticas o acusaciones injustas de
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manera tranquila y asertiva, sin entrar en discusiones o confrontaciones. Se
reconoce parcialmente la critica y se encuentra un terreno comun con la otra
persona.

e Técnica del disco rayado. Se utiliza para mantenerse firme en una posicién o
limite, repitiendo calmadamente la misma respuesta sin entrar en discusiones o
explicaciones prolongadas. Por ejemplo, "Entiendo tu punto de vista, pero sigo
pensando que necesito mas tiempo para completar este proyecto".

e Aplazamiento asertivo. Consiste en posponer una solicitud o compromiso de
manera respetuosa y ofreciendo una alternativa o compromiso futuro. Por
ejemplo, "No puedo asistir a la reunion hoy, pero estaré encantado de reunirme
contigo mafiana para discutirlo".

e Técnica del disco roto. Similar a la técnica del disco rayado, consiste en
responder repetidamente a una solicitud no deseada con la misma respuesta
cortés, pero firme. Por ejemplo, "Gracias por invitarme, pero no estoy interesado

en participar en este proyecto en este momento".

Estas técnicas son utiles para promover una comunicacion clara, establecer limites
adecuados y resolver conflictos de manera constructiva en el entorno laboral. Al
practicar y utilizar estas técnicas de manera consistente, los profesionales de
enfermeria pueden mejorar su capacidad para comunicarse de manera efectiva y

mantener relaciones interpersonales saludables en el lugar de trabajo.

En tal sentido, Rodriguez (2011) asegura que la asertividad se basa en el respeto vy,
por tanto, en la libertad para expresarse libremente, pero respetando a los demas y
sus opiniones, asumiendo la responsabilidad de los propios actos. A lo anterior hay
que agregar que la asertividad, mas que una habilidad social, es un modelo de
comunicacion basado en el respeto y la confianza tanto propias como de otros y con
la que los profesionales de enfermeria, en este caso, sean capaces de entender y
aceptar las opiniones de otros y saber expresarse cuando existe una incomodidad.
Ademas de tener la capacidad para enfrentar y solucionar problemas sin que estos
derroten al individuo, porque la persona se habitua a ver en las dificultades nuevas

oportunidades.

Se hace necesario aclarar que la asertividad posee una directa implicacion social y
es una condicion inherente al ser humano. Para Moles (2004) “la implementacion de

los derechos asertivos es indispensable entonces como infraestructuras cognitivas
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para la adecuacion de los comportamientos asertivos” (p. 229). Lo dicho por este
autor abre la posibilidad de que la asertividad sea entendida y aceptada como parte
de los procesos acerca de la percepcion sobre lo que son la necesidad personal y la

relacién con otros respecto a esa necesidad.
Conclusiones

En relacion con las habilidades presentes en los profesionales de enfermeria, estan
dispuestos a mejorar sus relaciones interpersonales con sus compafieros de area,
optimizando caracteristicas individuales en colaboracibon a sus conductas
socialmente aceptadas, para asi poder dar la aplicacion del programa de
intervencion para el desarrollo de habilidades sociales y la optimizacion de las
relaciones interpersonales en el profesional de enfermeria; desarrollando
pensamientos automaticos en pro de las buenas relaciones de comunicacion y

cooperacion.

En este orden, la ausencia de habilidades sociales en enfermeros es un problema
gue no debe tomarse a la ligera. Es importante que las instituciones de salud
implementen estrategias para fortalecer las habilidades sociales de sus

profesionales, a través de programas de formacion, capacitacion y apoyo continuo.

Sin duda, existe una falta de motivacion entre algunos empleados para participar en
un aprendizaje y desarrollo continuo. Esto podria deberse a diversos factores, como
la falta de interés en aprender cosas nuevas, la creencia de que sus habilidades
actuales son suficientes o la falta de tiempo o recursos, como experiencias pasadas,

retroalimentacion negativa o falta de refuerzo positivo.
Recomendaciones

Implementar programas regulares de formacion y capacitacion para el personal de
la sala de emergencias en areas como la comunicacion efectiva, la empatia, la
resolucién de conflictos y la atencion centrada en el paciente. Fomentar una cultura
de respeto y colaboracién en la que el personal se sienta valorado y apoyado.
Implementar programas de manejo del estrés y el burnout para ayudar al personal a
lidiar con las demandas emocionales del trabajo en la sala de emergencias. Aplicar
estrategias en el manejo de relaciones interpersonales en el grupo de trabajo, como

también saber actuar y manejar situaciones de conflicto.
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COGNICIONES Y CONDUCTAS EMITIDAS POR LOS CHARLEROS
AL REALIZAR SU TRABAJO EN LAS UNIDADES DE TRANSPORTE
PUBLICO

Aheyimar Pérez
Tania Mendoza

Resumen

El estudio tuvo como objetivo describir las cogniciones y conductas de los charleros
en unidades de transporte publico. Se enmarcé en un paradigma positivista con
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental transeccional y un tipo de
campo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 30 charleros. La recoleccién
de datos se realiz6 mediante una encuesta con un cuestionario Likert de cinco
opciones, validado por expertos y con una confiabilidad alta (alfa de
Cronbach = 0,99). Los resultados revelaron que los charleros tienen creencias que
influyen en su pensamiento y adoptan conductas de evitacion. Ademas, se
caracterizan por ser autocraticos, persuasivos y controladores, sin considerar
opiniones o0 demandas externas, imponiendo sus discursos y condiciones durante la
ejecucion de su trabajo. Esto refleja un estilo autoritario y poco flexible en su
interaccion laboral.

Palabras clave: cogniciones, conductas, charleros, unidad de transporte publico

Abstract

The study aimed to describe the cognitions and behaviors of "charleros” (informal
public transport drivers) in public transportation units. It was framed within a positivist
paradigm with a quantitative approach, using a non-experimental cross-sectional
design and a descriptive field type. The sample consisted of 30 charleros. Data
collection was conducted through a survey with a five-option Likert questionnaire,
validated by experts and with high reliability (Cronbach’s alpha = 0.99). The results
revealed that the charleros hold beliefs that influence their thinking and adopt
avoidance behaviors. Additionally, they are characterized as autocratic, persuasive,
and controlling, disregarding external opinions or demands, imposing their discourse
and conditions during the execution of their work. This reflects an authoritarian and
inflexible style in their work interactions.

Keywords: cognitions, behaviors, charleros, public transport unit
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Introduccidén

Los cambios en la economia de cada pais, los altos costos de la vida y la inflacion
han alterado el sistema monetario, como consecuencia, sSe incrementan el
desempleo, la pobreza, la desercion escolar y el nimero de personas en situacion
de calle (Pérez, 2016). Este autor también refiere que, para subsanar la
problematica econdémica individual, un grupo de individuos sin posibilidad de trabajo
crean un nuevo metodo de comercializacion informal, a través de la compra y venta
de productos desde una unidad de transporte publico, llevandolos hasta las manos
de los consumidores; por medio de este servicio los vendedores obtienen sus

ingresos con horarios libres.

Segun Mayorca (2017), estos vendedores, que se conocen como charleros, son
personas que venden productos mas baratos que en cualquier establecimiento
comercial o piden dinero en el transporte publico con un aspecto muy intimidante.
Se trata de una red de comercializacion informal en la que participan nifios,
adolescente, jovenes, adultos medios y mayores que han sido entrenados por
alguna otra persona o simplemente usando la observacion, estos perciben mayor

ingreso econdémico en poco tiempo de trabajo a diferencia de un trabajo formal.

Esta actividad ha tomado gran protagonismo debido al discurso informal, relajado y
desprolijo, sin importar nivel cultural, econdmico ni social, que les facilita poder
llegar a su publico y conseguir lo que desean, sea una ayuda, alguna compra o
colaboracion. Segun la Real Academia Espafiola (2014), el término “charlero” deriva
de charla, es decir, una disertacion ante un publico, sin solemnidad ni excesivas
preocupaciones, formales o académicas, por lo cual es una persona que presenta

un discurso informal, relajado y desprolijo ante un publico.

Estos charleros presentan una serie de conductas que los caracterizan: recitan un
libreto, son conferencistas dolorosos que ponen a cualquiera en un dilema y
nociones como caridad, solidaridad, simple compasién o conmiseracion (Col, 2010).
Ademas, los charleros se aprenden los prejuicios, las actitudes, las reacciones y los
gustos (Ardila, 1982). En consecuencia, todos estos elementos forman parte de las
actitudes, el estilo de comunicacion, asi como del uso de la voz y el tono con que se
dirigen a cada usuario. Estas caracteristicas se expresan mediante diversas

conductas aprendidas por el individuo, lo que les permite conectar con el publico y
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lograr sus objetivos, ya sea obtener ayuda, realizar una compra o0 conseguir

colaboracion.

Cabe mencionar que las pautas de comportamiento pueden aprenderse por propia
experiencia y mediante la observacion de otras personas, es decir, que la conducta
de otros individuos tiene gran influencia en el aprendizaje en el individuo, el cual
observa constantemente modelos que le estimulan a imitar lo observado y
responder de diversas maneras con hechos violentos de tipo agresivo: fisico, verbal
0 no agresivo y gestual, que demuestra para poder convivir o defenderse,
especialmente de aquellos seres que provocan frustracion en su vida o lograr

alcanzar un fin en comdn (Bandura, 1982).

La descripcién anterior sugiere que la conducta del ser humano podria surgir como
resultado de emociones o sentimientos de frustracion intolerantes, aprendidos de un
modelo que lo refuerza constantemente. Estos modelos son muy importantes en la
vida del ser humano, especificamente en la etapa en la que interactia no solo con
los padres, hermanos, sino con otros modelos significativos como los educadores,

amigos, comparieros de clase y el medio que lo rodea (Contreras, 2015).

Ademas, refiere Bandura (1982) que los procesos para la adquisicion de la conducta
se cumplen cuando el individuo presta atencion a un modelo, retiene la observacion
de comportamientos adecuados e inadecuados, memoriza y reproduce para luego
ser ejecutados en un momento indicado, cuando las circunstancias ambientales lo
motiven a desarrollar y reforzar la conducta que observd. Con base en lo anterior, se
puede sefalar que los agentes modeladores de la conducta durante la infancia
podrian ser la familia, los compafieros de estudio, los educadores, las figuras
publicas y otros medios, dado que intervienen emocionalmente en la vida del

individuo que por naturaleza los convierte en modelo a seguir.

Esta investigacion se plantea como objetivo describir las cogniciones y conductas
emitidas por los charleros al realizar su trabajo en las unidades de transporte publico
en la zona centro-oeste de la ciudad de Barquisimeto, estado Lara, Venezuela.
Cognicién, conceptualizada por Gonzalez (2015) como el conocimiento alcanzado
mediante el ejercicio de las facultades mentales, es decir, un tipo de la capacidad
mental humana, cuya actuacion estd enmarcada dentro de la percepcion,

pensamiento, memoria, imaginacion y voluntad y estrictamente de caracter
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individual como una habilidad. A su vez, la conducta se concibe como la respuesta
emitida ante una situacion/estimulo umbral (Bianco, 1998). Se trata de una
respuesta que puede ser incondicionada (innata) o condicionada (aprendida). Las
conductas son reflejo de los que se siente tanto desde el punto de vista fisioldgico
como desde el punto de vista emocional, situaciones externas al ambiente laboral,
problemas familiares, econémicos o personales pueden afectar a la persona fisica o

emocionalmente.

En este sentido, Bernal (2015) sefiala que, en paises latinoamericanos como
Colombia, Peru, Ecuador, México y Venezuela, los comercializadores informales
suben a las unidades de transporte publico ofreciendo productos como golosinas,
pasatiempos, poesia, canciones, agua, café o pidiendo dinero para algun familiar

enfermo, herido y/o privado de libertad o simplemente solicitando dinero sin razén.

Al respecto, el charlero es un promotor que utiliza un tipo de discurso desprolijo,
conocido como “labia”, para que las personas accedan a darles dinero (Pérez,
2016). Algunos inventan enfermedades y otros hablan de la situacion del pais hasta
gue consiguen la remuneracion econdmica. Dentro de este grupo estan los
pedilones, que se montan en los buses y les exigen a los pasajeros que les
entreguen dinero al tiempo que les cuentan que acaban de salir en libertad y que no
guieren robar, por lo que a los usuarios de las unidades de transporte publico no les

gueda mas alternativa que entregarles el dinero que los charleros exigen.

Existe diversidad de edades en las personas que ejecutan esta actividad, desde
nifios de nueve afios que son entrenados por algun adulto y pueden manipular al
usuario para conseguir dinero. Lo importante para ellos es contar con mayores
ingresos econdmicos, por lo tanto, se crea una especie de asociacion informal, en la
gue cada uno puede ejercer su trabajo de manera libre. Ahora bien, en cuanto a la

promocién de sus ventas o necesidades, la hacen a través de un discurso informal.

Este grupo de la economia informal se conoce en Latinoamérica como limosneros,
trabajadores libres, vendedores ambulantes o de oportunidad o en combis,
pedigliefios y en Venezuela como charleros. Los charleros recitan un libreto,
presentan como postura tipica el sostenerse de un tubo, con la mirada perdida fija
en el horizonte, hablando con una velocidad y entonaciébn como si estuviera

recitando una oracion con una voz cansada de repetir, no inspira ningan
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sentimiento, las personas sienten poca o ninguna (Pérez, 2016). El charlero imita lo
gue en algin momento observé y repite la conducta, al lograr una respuesta
positiva, dicho comportamiento es reforzado, permitiendo asi que se repita
constantemente y le dé resultados favorables, en este caso una remuneracion

econémica o ayuda para subsistir.

Segun Lindarte (2016), los charleros conocen los gustos, la buena voluntad, los
prejuicios y la debilidad del venezolano, por ello emplean diversidad de discursos
acompafados de conductas que puedan persuadir al usuario para conseguir
beneficios. Este autor relata que algunos charleros practican una forma de
atemorizar a los pasajeros para robarlos de forma “indirecta”, empleando un tipo de
charla que la colectividad ha denominado “psicoterror”, debido al tono agresivo y la
postura autoritaria que asumen. Su discurso va de la mano de una actitud, postura y
vestimenta que hace que los usuarios los reconozcan inmediatamente, sintiendo

miedo, inseguridad, preocupacion, rabia, cansancio y ansiedad.

Por otra parte, segun un reportaje realizado por ZT Group Corp (2014), los charleros
suelen utilizar expresiones verbales para dirigirse al publico, en algunos casos
afirman ser exdelincuentes recién salidos de las carceles y otras expresiones
verbales que les permiten alcanzar beneficios econdmicos a través de la venta de

algun producto o alguna donacion por parte del usuario del transporte publico.

Debido a la afluencia e incremento de esta poblacion trabajadora informal, es
importante describir las cogniciones y conductas manifestadas por esta poblacién,
por cuanto se ha convertido en un fenbmeno socioeconomico, expandido en varios

paises de América Latina, especialmente en Venezuela.
Metodologia

La presente fue una investigacion descriptiva y de campo enmarcada en el
paradigma positivista y de naturaleza cuantitativa, de tipo transeccional y no
experimental, la cual buscé puntualizar y aumentar el conocimiento de la
problematica econémico-social, asimismo los elementos que forman parte de las
cogniciones y conductas de los charleros que realizan su trabajo en las unidades de
transporte publico en la zona centro-oeste de la ciudad de Barquisimeto. Para el
momento de realizarse el presente estudio, se desconocia la cantidad exacta de

charleros que frecuentan las unidades de transporte publico de la ciudad, pero se
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seleccion6 una muestra no probabilistica de treinta (30) charleros de quienes se
estimé producir informacion suficiente para dar respuesta a los objetivos del trabajo.
A esta muestra se les aplicd un instrumento tipo cuestionario con veintiocho (28)
preguntas con opciones de respuesta multiple tipo escala de Likert. Los resultados
fueron procesados con el software estadistico Microsoft Excel para luego ser

analizados y contrastados con las teorias relevantes.
Resultados

Cuadro 1. Frecuenciay porcentajes obtenidos en relacion con la dimensién:
cogniciones. Indicadores: pensamientos, creencias, percepcion

1 14 47 1 3 5 17 0 0 10 33
2 22 73 5 17 2 7 1 3 0 0
3 18 60 2 7 7 23 0 0 3 10
Subtotal 54 180 8 27 14 47 1 3 13 43
4 25 83 0 0 5 17 0 0 0 0
5 12 40 2 7 6 20 4 13 6 20
6 20 66 8 27 2 7 0 0 0 0
Subtotal 57 190 10 33 13 43 4 13 6 20
7 15 50 5 17 8 27 1 3 1 3
8 17 56 6 20 4 13 0 0 3 10
9 5 16 6 20 10 33 4 13 5 17
Subtotal 37 123 17 57 22 73 5 17 9 30
Promedio 12 41 6 19 7 24 2 6 3 10
Total 50 55 12 13 16 18 3 4 9 10
General

Gréfico 1. Representacion de los porcentajes obtenidos en relacion con la
dimensién: cogniciones. Indicadores: pensamientos, creencias y percepcion

® Pensamientos

m Creencias

= Percepciones
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En relacién con el item 1, “; Piensas que para realizar la promocion de tus productos
es necesario utilizar palabras que atemoricen a la colectividad?”; la mayor
frecuencia fue para la opcién “siempre” (47 %), lo que indica que los charleros
piensan que el uso de un lenguaje atemorizante les permite promocionar y

convencer a los compradores para obtener mayores ventas de sus productos.

En cuanto al item 2, “;Este trabajo es mejor remunerado que los que he tenido
anteriormente?”, la mayor frecuencia fue para la opcion “siempre” (74 %), lo que
refleja que el trabajo que realizan como charleros les genera mayores ingresos

econdémicos que otro tipo de actividades econémicas.

En lo que respecta al item 3, “; Piensas que las personas que van en las unidades
de transporte publico sienten rechazo por la actividad que realizan?”, se obtuvo el
60 % para la opcion “siempre”, lo que indica que la mayoria considera que los
usuarios rechazan su actividad econdmica y ello demuestra que los pensamientos
de las personas en determinadas circunstancias son su manera de expresar

algunas ideas respecto a lo que les acontece.

Esto se relaciona con lo postulado por Bastidas (2010), quien afirma que “el sujeto
analizara y emitird un juicio sobre lo que le afecta y, en consecuencia, actuara
conforme a lo que sabe, con aquello que cuenta”. El indicador “pensamientos” se
relaciona estrechamente con la motivacion de los charleros para realizar su
actividad economica y ello se demuestra en sus actuaciones sociales frente al

publico.

Prosiguiendo con el segundo indicador, “creencias”, la muestra respondié al item 4,
“¢ El trabajo que ejecuta en las unidades de transporte publico le genera mayor
ganancia en menor tiempo con respecto a otros trabajos?”, el 84 % respondid
“siempre”, lo que lleva a pensar que en su mayoria la muestra cree que trabajar
como charlero genera mayor ganancia en un periodo corto de tiempo y por eso

prefieren trabajar en esta actividad.

En cuanto al item 5, “4El lenguaje que utilizan otros ‘charleros’ afecta tu
productividad?”, la mayor frecuencia fue para la opcion “siempre” (40 %), lo que
refleja que su trabajo como charlero se ve afectado por el discurso empleado por
otros, ya que el tipo de lenguaje empleado o el contenido emitido para persuadir a

los compradores les puede hacer perder credibilidad.
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En relacion con el item 6, correspondiente a la pregunta “;Para generar mayor
ingreso en la actividad como ‘charlero’ hay que actuar de manera competitiva?”, la
mayor frecuencia fue para la opcién “siempre” (67 %), lo que permite inferir que la
muestra cree que si se debe ser competitivo porque los charleros que son

competitivos venden mas que otros.

Lo anterior permite validar lo apuntado por Ortega y Gasset (1940), quienes refieren
gue las creencias son el terreno sobre lo que acontece y cuando los sujetos
reportan una informacién basada en lo que creen es porque para ellos constituye su
realidad, aquello que realmente sucede, algo que viven y sienten, siendo la Unica
verdad que aceptan.

Por su parte, en lo que al indicador “percepcion” se refiere, el item 7, “; Percibes que
los usuarios del transporte publico aceptan la ejecucion de su actividad
econdomica?”, la respuesta mas frecuente fue “siempre” (50 %), lo que refleja que la
poblacién en estudio percibe que la colectividad acepta su trabajo de charlero, ya

gue no realizan nada al respecto cuando estos ejecutan su actividad.

Seguidamente, el item 8, “; Percibes que los usuarios de transporte publico estan en
contra de su actividad econdémica?”, la mayor frecuencia fue para la opcion
“siempre” (57 %), es decir, que poco mas de la mitad de los sujetos percibe que,
aunque los usuarios aceptan que ellos suban a las unidades para promocionar sus

productos, estos reprueban su forma de ganarse la vida.

Respecto al item 9, “; Tienes la sensacién de que existen diversidad de opiniones
en torno a la ejecucion del trabajo de los ‘charleros’ en la colectividad que les
permite seguir trabajando?”, la mayoria de los sujetos seleccioné la opcion “a veces”
(33 %), lo cual implica que los charleros perciben que el puablico objeta su actividad
econdmica sin que eso les afecte, razon por la cual siguen laborando con

normalidad.

Estos planteamientos apoyan lo sefialado por Bastidas (2010), para quien la
percepcion aporta la materia prima para pensar, sentir y actuar. Ademas, Caldevilla
(2009) afirma que existen “nuevas formas de movilizacién, liderazgo y retérica,
nuevas formas de planteamiento”; es decir, la actividad econémica del comerciante
informal representa una nueva forma de pensar y un nuevo sistema econdémico que

permite a la sociedad venezolana afrontar la inflacion.
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Cuadro 2. Frecuenciay porcentajes obtenidos en relaciéon con la dimension:
conducta. Subdimension: pasiva. Indicadores: subestimacion, evitacion,

aceptacion
10 3 10 0 0 5 17 10 33 12 40
11 2 7 3 10 5 17 15 50 5 17
Subtotal 5 17 3 10 10 33 25 83 17 57
12 12 40 0 0 10 33 0 0 8 27
13 5 17 3 10 10 33 2 7 10 33
14 10 33 5 17 10 33 0 0 5 17
Subtotal 27 90 8 27 30 100 2 7 23 77
15 8 27 2 7 10 33 5 17 5 17
16 10 33 0 0 10 33 0 0 10 33
Subtotal 18 60 2 7 20 67 5 17 15 50
Promedio 6 20 1 2 7 22 2 6 5 17
Total General 17 19 4 5 20 22 11 12 18 20

Gréafico 2. Representacién de los porcentajes obtenidos en relacion con la
dimension: conducta. Subdimension: pasiva. Indicadores: subestimacion,
evitacion, aceptacion

m Subestimacion

= Evitacion

= Aceptacion

En relacion con el item 10, “; Subestima su trabajo comparandolo con algun trabajo
formal?”, la mayor frecuencia fue para la opcion “nunca” (40 %), lo cual significa que
los charleros consideran que el suyo es un trabajo formal, es decir, no consideran

gue su actividad econémica sea de menor importancia a las otras.

Por otra parte, el item 11, de la pregunta “; Subestima su actividad considerando a
los demas ‘charleros’ mas calificados que usted para trabajar?”, la mayor frecuencia
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fue para la opcion “casi nunca” (50 %), lo que demuestra que los sujetos estudiados
no se sienten inferiores a otros compaferos de labor ni con otros trabajadores

formales.

En este orden de ideas, Bandura (1982) afirma que la conducta se encuentra
determinada en cierta medida por el valor que las personas atribuyen a las cosas y
a las actividades que realizan, las cogniciones determinan cémo sera percibido un
mensaje, una actitud, una conducta o una postura y cuales seran sus efectos, su

importancia y como se utilizara dicha informacion.

En relacion con el indicador “evitacion”, el item 12 expresa la siguiente interrogante:
“¢ Evitas usar un discurso igual al que usan los demas ‘charleros’ para incrementar
sus ventas?”, la mayoria selecciond “siempre” (40 %), lo que demuestra una

tendencia a evitar usar un discurso igual al de un compariero de trabajo.

Ademas, en cuanto al item 13, “;Haces caso omiso de las opiniones que tienen
usuarios de los transportes publicos al referirse a los charleros?”, la mayor
frecuencia fue para la opcion “a veces” (33 %), ello demuestra que los charleros no

prestan atencidén a los comentarios de los usuarios.

Por su parte, el item 14, “;Te abstienes de opinar sobre los usuarios de los
transportes publicos para evadir el rechazo hacia su persona?”, la mayor frecuencia
fue para las opciones “siempre” (33 %) y “a veces” (33 %), evidenciando que en
algunos casos los charleros prefieren ignorar las opiniones negativas de los
usuarios en cuanto a su trabajo y que demuestran con comentarios de rechazo o

simplemente negandose a comprarles.

En cuanto al indicador “aceptacion”, el item 15 reza: “; Aceptas respetuosamente las
opiniones que emiten los usuarios sobre su trabajo?”, la mayoria escogio la opcion
“a veces” (33 %), lo que indica que en ciertos momentos la muestra acepta de
manera respetuosa las opiniones de los usuarios de transporte publico. Por ende,
las conductas que son emitidas por los charleros al realizar su trabajo en las
unidades de transporte publico son parte de un estimulo que permite ejecutar sus
conductas de acuerdo a la situacion. Por ello, Bianco (1998) plantea que la conducta
“‘puede entenderse como la respuesta emitida ante una situacion/estimulo umbral.

Esa respuesta puede ser incondicionada (innata) o condicionada (aprendida)”.
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Cuadro 3. Frecuenciay porcentajes obtenidos en relacion con la dimension:
conducta. Subdimension: asertiva. Indicadores: prudente, tolerante, responsable

17 10 33 0 0 8 27 2 7 10 33
18 8 27 0 0 10 33 0 0 12 40
Subtotal 18 60 0 0 18 60 2 7 22 73
19 5 17 3 10 5 17 2 7 15 50
20 0 0 7 23 0 0 5 17 18 60
Subtotal 5 17 10 33 5 17 7 23 33 110
21 5 17 5 17 10 33 2 7 8 27
22 10 33 0 0 15 50 0 0 5 17
23 20 67 0 0 10 33 0 0 0 0
Subtotal 15 50 5 17 25 83 2 7 13 43
Promedio 5 17 2 6 8 28 1 2 4 14
Total General 14 14 5 7 17 19 5 5 28 31

Gréfico 3: Representacion de los porcentajes obtenidos en relacién con la
dimension: conducta. Subdimensién: asertiva. Indicadores: prudente, tolerante,
responsable

® Prudente

m Tolerante

20 - = Responsable

En cuanto al item 17, “;Actuas con cautela al montarte en las unidades de

transporte puablico para no crear inquietud en la colectividad?”, la mayoria respondio

“siempre” (33 %) o “nunca” (33 %), lo que indica que una parte de los sujetos

procuran evitar incomodar al usuario, pero a otra no le importa hacerlo.

En cuanto al indicador “tolerante” se refiere, el item 19 dice: “;Demuestras

tolerancia con el usuario cuando no desea comprar/colaborar con sus productos?”,
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la mayor frecuencia fue para la opcidn “nunca” (50 %), lo cual indica que los
charleros son muy expresivos cuando no reciben lo deseado y manifiestan al pablico

su desagrado verbal o fisico hacia tal situacion.

Con respecto a lo anterior, Tierno (1998) establece que la prudencia es un
mecanismo de autorregulacion, de juicio y lucidez, con la finalidad de no lastimar a

nadie ni tampoco ser lastimado.

Respecto al item 20, “; Te muestras comprensivo cuando los usuarios tienen poca
aceptacion hacia el producto que vendes?”, la mayor frecuencia fue para la opcion
‘nunca” (60 %), reflejando que la mayoria no se muestra comprensiva cuando los
usuarios no aceptan el producto que ofrecen. En relacién con lo anterior, Lindenfield
(1978) sefala que la tolerancia es respetar, aceptar y proteger el derecho a la
discrepancia, vale decir entonces que la actividad economica informal de ser
charlero va a la vanguardia y ello ha permitido que estos vendedores informales
vayan ganando espacios en el ambito economico y social, a pesar de las diferencias

de criterios, opiniones e ideologias sociales.

En similar orden de ideas, el indicador “responsable”, correspondiente al item 21,
expresa: “4 Al realizar la compra de los productos te haces responsable de la calidad
de los mismos?”, la mayor frecuencia fue para la opcion “a veces” (33 %), lo que
demuestra que a veces los charleros respaldan la calidad de los productos que
suministran a los usuarios, dependiendo del tiempo, la economia y la disponibilidad

de productos, asi como de las finanzas de estos comerciantes y su motivacion real.

Asimismo, el item 22, “;Me hago responsable de la estrategia que utilizo para
adquirir el dinero como charlero?”, la mayoria indico “a veces” (50%), lo que
reafirma que la responsabilidad va mas alla del propio derecho a estar bien con sus

juicios y respuestas, por lo tanto, depende también de estarlo con el derecho ajeno.

Por otra parte, el item 23, que manifiesta: “4Como ‘charlero’ cumplo con un horario
de trabajo para obtener mayores ingresos?”, la mayoria respondié “siempre” (67 %),
ello demuestra que los charleros tienen un horario como un trabajo formal, haciendo

mayor énfasis en las horas pico porgue las ventas son mayores en ese periodo.

Los resultados antes mencionados son sustentados con lo que sefiala Bolinches
(2013), en cuanto a que no es facil entenderse con los demas por las diversas

diferencias de puntos de vista que cada individuo presenta y ello puede llegar a
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demostrarse a través de malos entendidos, por las multiples interpretaciones que
cada quien le da a un trabajo. Por ello, la responsabilidad es fundamental, ya que
permite equilibrar el bienestar de la colectividad con el propio.

Cuadro 4. Frecuenciay porcentajes obtenidos en relaciéon con la dimension:
conducta. Subdimensioén: agresiva. Indicadores: intolerante, autocratico

24 0 0 12 40 13 43 0 0 5 17

25 20 67 0 0 10 33 0 0 0 0
Subtotal 20 67 12 40 23 77 0 0 5 17
26 8 27 5 17 10 33 5 17 2 7

27 21 70 0 0 9 30 0 0 0 0

28 7 23 4 13 5 17 5 17 9 30
Subtotal 29 97 5 16 19 63 5 17 2 7
Promedio 10 32 2 6 7 21 2 6 1 2
Total General 16 22 6 9 14 23 2 3 2 4

Gréfico 4. Representacion de los porcentajes obtenidos en relacién con la
dimension: conducta. Subdimensién: agresiva. Indicadores: intolerante,
autocratico

m Intolerante

m Autocratico

CN N

AV

En relacion con el item 24, “;Demuestro intolerancia ante el comportamiento
irrespetuoso que tienen algunos comparferos para la promocion de sus productos en

las unidades de transporte publico?”, la mayor frecuencia fue para la opcion “a
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veces” (43 %), esto implica que la mayoria de los charleros en ocasiones es
intolerante a las ideologias contrarias emitidas hacia su trabajo.

En torno al item 25, “4 Repudio toda accion por parte del usuario que discrimine el
trabajo que realizo?”, la mayor frecuencia fue para la opcién “siempre” (67 %),
reflejando que la muestra repudia la discriminacion de la colectividad hacia el

ejercicio de su trabajo econémico como charleros.

Es pertinente destacar que, con base en los resultados obtenidos, Bolinches (2013)
plantea la intolerancia como “un marco mental”, es decir, una barrera que erradica
toda vision diferente a la propia. Por ello, la poblacién de estudio en algunos casos,
de acuerdo con las circunstancias, respeta la actitud y opinion de los demas.

Respecto al item 26, “; Cuando realizo mi trabajo, impongo las condiciones de su
venta (precio-cantidad)?”, la mayor frecuencia fue para la opcion “a veces” (33 %), lo
gue implica que, en algunos casos, ellos imponen su opinidon por encima de la de

otros, dependiendo de las situaciones presentes.

En cuanto al item 27, “ Utilizo un tono de voz alto al promocionar el producto como
una forma de imponerme ante el usuario?”, 70 % respondié a “siempre” y ello
demuestra que los charleros utilizan un tono de voz alto para imponerse ante el

usuario y asi persuadirlos de comprar sus mercancias.

Finalmente, la interrogante 28, “; Al vender un producto impongo mis condiciones al
usuario sin importarme su opinion?”, la mayor frecuencia fue para la opcién “nunca’
(30 %), lo cual refleja que la muestra consultada es persuasiva y controladora, e
impone condiciones sobre los productos que promociona, sin tomar en

consideracion las opiniones y exigencias de los usuarios.

Asimismo, se evidenciaron cogniciones como: “es mejor pedir que robar’, “no
tenemos que rendirle cuentas a nadie”, “esto produce mas dinero que otros
trabajos”, “me veo en la obligacion de hacer esto porque no tengo trabajo y tengo
una familia que mantener”, entre otras, que son utilizadas con el fin de persuadir al
usuario del transporte publico de que se trata de un trabajo como cualquier otro y
gue pueden ejecutarlo de manera fructifera a pesar de sus antecedentes penales vy,

de este modo, puedan respetar la ejecucion de su actividad econdmica.

Lo anteriormente mencionado tiene validez tomando en consideracién lo planteado

por Espinoza (2009), quien menciona que el venezolano suele imponer un discurso
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qgue pretende persuadir y, de este modo, regular la participacion de cualquier otro
elemento que difiera de su postura, idea o pensamiento limitando asi el surgimiento
de nuevos valores y practicas que permitan alcanzar un mejor desarrollo en lo

social, econémico y cultural.
Conclusiones y recomendaciones

Dentro de la problemética econémica y social que vive Venezuela, los charleros
representan una alternativa de comercializacién informal que se manifiesta en
diversidad de ideas, pensamientos y conductas que afectan la vida tanto del
ciudadano comun como la de este grupo de vendedores informales que acuden a

las unidades de transporte publico en busca de una estabilidad monetaria.

Los resultados revelaron que la mayoria de los charleros dan prioridad a sus
creencias sobre sus pensamientos, debido a que se forma una realidad sdlida por lo
gue viven y sienten diariamente y que representa una verdad irrefutable en torno a

la ejecucion de su trabajo y el ingreso economico.

Asimismo, se observo que la utilizacion del lenguaje, la persuasion de su trabajo y el
establecimiento de competencias les hace ser mas productivos, lo que les facilita
realizar su trabajo de manera constante y permanente porque el lenguaje utilizado
es efectivo. Ellos sienten que estan bien remunerados y que la colectividad no los
rechaza. De hecho, perciben que los usuarios refuerzan su actividad econémica y

entienden que su trabajo es una alternativa rentable en comparacion con otros.

Ademas, a nivel conductual, se evidencia que la poblacion estudiada se basa en la
conducta pasiva y agresiva. Estas personas emiten una conducta autocratica y de
evitacion; consideran que son ellos quienes deben imponer las condiciones de
compra-venta o promocion de sus productos, al margen de lo que opinen los
usuarios. La agresividad en su conducta se sustenta en la subdimension “autécrata”,
sienten tener un control sobre los usuarios al ejecutar su discurso intimidante y
persuasivo, el cual tiene como finalidad obtener dinero de los usuarios de las

unidades de transporte publico.

Cabe destacar que el charlero se siente un lider en su trabajo, a pesar de este ser
una labor informal. Al ser autocraticos se despreocupan por la participacién de otros

individuos entorno a su misma actividad comercial y por el hecho de no importarles
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las opiniones de otros, los charleros ven a los usuarios como subordinados a

guienes pueden manipular.

Ademas, se puede concluir que existe en los charleros diversas maneras de pensar
gue coinciden con su manera de actuar, ellos piensan y creen que lo que los
mantiene en el servicio o trabajo es su percepcion de mayores ingresos
econdémicos. Por ello, ante cualquier situacién que pueda afectar sus ganancias,
ellos emiten una conducta de evitacion y demuestran ser autocraticos porque
consideran que son ellos quienes deben imponer las condiciones de compra-venta o

promocion de sus productos, sin importarles las opiniones o exigencias del usuario.

De este modo, entre las diversas maneras de pensar que reflejaron los sujetos
entrevistados, algunas resultaron ser conductas no operativas y otras operativas,
esto depende del contexto en el que se encuentren, a la interaccion con las
personas, y al estimulo que reciban, de alli derivan sus respuestas y como pueden
incorporarlas en su dia a dia. Es decir, para los charleros la realidad que viven se
basa en aceptar que es mejor continuar sus actividades econdémicas informales
dentro de las unidades de transporte publico ya que el cambio constante en la
economia y el refuerzo que reciben por parte de los usuarios afianzan la ejecucion

de la actividad que realizan.

Con respecto a las conductas observadas, los resultados reflejaron diversas
reacciones, como es el caso de la conducta pasiva, en la subdimension “evitacion”
en la que se demuestra que el charlero prefiere, de acuerdo con el caso, evitar toda
conducta que genere discrepancia entre ellos y el usuario, con respecto a las

opiniones de su trabajo como charlero.

En cuanto a la conducta asertiva, en la subdimension “prudente”, los charleros son
sensatos y cautelosos a la hora de evitar el uso de palabras obscenas en sus
discursos para no crear inquietud ante la colectividad. Por consiguiente, la conducta
agresiva, en la subdimension “autocratico”, refleja que el charlero es una persona
persuasiva y controladora, que no toma en consideracion las opiniones, ideas y
exigencias de la colectividad o de un tercero; por ende, se sustenta en la imposicion
de discursos y condiciones al momento de ejecutar su trabajo en las unidades de

transporte publico.
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Partiendo de las anteriores conclusiones, se recomienda que se continden los
estudios a nivel comportamental sobre otras poblaciones de la economia informal, a
objeto de ofrecer formacion conductual que les oriente en la continuidad de su

trabajo, proporcionando bienestar para ellos y la colectividad.

Ademas, se sugiere promover la realizacion de una campafia de concientizacion y
sensibilizacién en los usuarios del transporte publico en la que se hable de dicha
actividad y se den a conocer las causas y el origen de dicha actividad asi como de
las personas que la llevan a cabo; cuyo objetivo a alcanzar sea el trato respetuoso,
tolerante y responsable en la aceptacion y percepciones de las personas que hacen
vida activa como comerciantes informales, debido a que es un nuevo sistema de
ingreso econémico que ha sido socialmente rechazado. Es recomendable que el
medio informativo para esta campafa sea a través de volantes, afiches y charlas
llevadas a las mismas unidades de transporte donde los charleros realizan sus
actividades economicas. De este mismo modo, a través de dicha campafa,
promover al charlero a crear un escenario diferente en la ejecucion de su actividad
economica con el fin de aprovechar el desarrollo de sus potencialidades persuasivas
y artisticas para no crear discrepancia entre los usuarios y que estos sean
aceptados de una manera fructifera para poder modificar las creencias, los
pensamientos, las percepciones y las conductas que se manifiestan en el trabajador

y los usuarios del transporte publico.
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CALENDARIO DE EVENTOS 2024

NOVIEMBRE @ XXl Jornadas de Educacién en Sexologia. Aula Magna. UCV.

CALENDARIO DE EVENTOS 2025

ABRIL ® Jornada de la Sociedad Venezolana de Sexologia: La
sexualidad en las diferentes etapas de la vida. Colegio de
Médicos del Distrito Metropolitano de Caracas.

® Jornadas Cientificas de Sexologia. Colegio de Médicos del
Estado Lara.

MAYO ® Jornada de Sexologia: Rompiendo tabues, construyendo

bienestar sexual. CeproAragua, Maracay, Estado Aragua.

AGOSTO ® XVIIl Congreso Venezolano de Sexologia Colegio de

Médicos del Distrito Metropolitano de Caracas.
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MAESTRIA: SUPERVISION Y GERENCIA DE LA EDUCACION
ESPECIALIZACION: TERAPIA DE LA CONDUCTA INFANTIL
ESPECIALIZACION: PLANIFICACION Y EVALUACION DE LA EDUCACION
ESPECIALIZACION: SUPERVISION Y GERENCIA DE LA EDUCACION
ESPECIALIZACION: RECURSOS HUMANOS
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